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(kategorie MALOODBERATEL do 630 MWhirok)

uzavirena mezi

Prazska plynarenska, a. s.
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Smlouva o sdruZenych sluzbach dodavky a odbéru zemniho plynu

Nize uvedené smluvni strany uzaviraji podle ustanoveni § 72 odst. 2 zikona ¢. 458/2000 Sb., energetického
zakona, ve znéni pozdéjiich pravnich predpisi a podle ustanoveni zikona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku,
ve znéni pozdé&jiich pravnich piedpis, tuto smlouvu o sdruzenych sluzbich dodavky a odbéru zemniho plynu
(dale jen ,,Smlouva"). Smlouva je uzavirdna mezi:

Praiska plynarenska, a. s.

Se sidlem: Praha | — Nové Mésto, Narodni 37, PSC 110 00

ICO: 60193492, DIC: CZ60193492

Zastoupend: Vladislavou Pielovou, na zdkladé piné moci ze dne 1.5.2015

Spole¢nost zapséna v obchodnim rejstifiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2337
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s., €islo Uctu 35-3600132/0800

Kontaktni osoba: Viadislava Pielova, tel.: 267175087, email: Vladislava.Pielova@ppas.cz

(dile jen ,,Obchodnik*)

a

Mésto Klecany

Se sidlem: Klecany, Do Klecinek 52, PSC 250 67

ICO: 00240290, DIC: CZ 00240290

Zastoupena: Bc. Danielem Dvorakem

Obec nebo méstskd ¢ist hlavnihc mésta Prahy

Bankovni{ spojeni: 0002228201/0100

Adresa k zasilani fakturace a veskerych sdéleni uréenych Zikaznikovi: Klecany, Do Klecinek 52, PSC 250 67
Kontaktni osoba: Be. Daniel Dvorik, tel.: 739032165, email: daniel.dvorak@mu-klecany.cz

(dile jen ,,Zakaznik*)

(Obchodnik a Zakaznik dile spolecné téZ jen ,Smluvni strany”)

Predmétem této Smlouvy je sdruzend sluzba dodavky zemniho plynu (déle jen ,,plyn*) upravena v souladu se
zdkonem & 458/2000 Sb., o podminkich podnikini a o vykonu stdtni spravy v energetickych odvétvich
a 0 zméné nékterych zakon, v platném znéni (dile jen , energeticky zakon®).

Obchodnik se Smlouvou zavazuje dodavat po dobu, na kterou je Smlouva uzavifena Zakaznikovi plyn, pristavit
tento plyn k odbéru v Odbérnych mistech Zikaznika a zajistit vlastnim jménem a na vlastni ucet distribuci
plynu a Zakaznik se zavazuje tento plyn ve sjednaném mnoizstvi, vcetné souvisejicich sluzeb odebrat a zaplatit
7a to Obchodnikovi dohodnutou cenu. Prava a povinnosti Smluvnich stran se fidi obecné& zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména ustanovenim § 72 odstavce 2 energetického zikona a touto Smlouvou, véetné |ejich
nedilnych priloh — PFiloha A, Pfiloha B, Pfiloha C a Pfiloha D. V pripadé rozporu Smlouvy, jeji Prilohy A
a Prilohy B na strané jedné a Pfilohy C (Obchodni podminky) a Pfilohy D (Cenik nadstandardnich sluZeb) na
strané druhé, maji ustanoveni obsaZeni ve Smlouvé, Pfiloze A a Pfiloze B prednost pred ustanovenimi Prilohy
C a Prilohy D.

Zakaznik prohladuje, Ze je srozumén s tim, Ze je podstatna Cist obsahu této Smlouvy upravena v Obchodnich
podminkach a vyslovné pfijima ustanoveni &l. Il. (cena), €l lll.I (zdlohy), <l. 111.9 (vyuétovani), ¢l. V. (uzavrreni
smlouvy), &l. VI. (omezeni, pFeruseni nebo ukonceni dodavky plynu), ¢l VIL. (ukonceni smlouvy), ¢l. VI
(jednostranni zména Obchodnich podminek), €l IX (sankce, véetné smluvnich pokut), cl. Xil.I (nakladani
s osobnimi 0daji), &. XI.7 (zaznam telefonickych hovord) Obchodnich podminek a dale v Ceniku
nadstandardnich sluzeb Obchodnika, ve kterém jsou uvedeny ceny nakladi a poplatki za sluzby Ci jind pinéni,
které jsou dle Smlouvy poskytovany nad ramec béznych sluzeb a-pinéni, s jejichZ obsahem byl pred uzavi‘enim
Smlouvy dostateéné sezndmen, byl mu vysvétlen a souhlasi s nim. Zakaznk dale prohlasuje, ze byl
Obchodnikem v dostateéné mife srozumén a vysvétlena mu viechna ustanoveni Smlouvy a jejich nedilnych
piloh, predeviim pak zplsob stanoveni celkové ceny za plyn a souvisejici sluzby jim hrazené na zakladé této
Smiouvy.

Smiuvni strany si sjednavaji splatnost odchylné od zikona ¢. 89/2012 Sb., obtanského zikoniku, v platném
znéni, kterd se pociti ode dne vystaveni dafiového dokladu ve Ihuté urené nize.



Nestanovi-li dohoda Smluvnich stran jinak, Smlouva se uzavird na dobu uréitou od 1.1.2016 do 31.1 2.2017,
s terminem doddvek zahdjenych od 1.1.2016.

Uplné ujednéni o celkovém mno¥stvi plynu, véetné_specifikace odb&rnych mist dodivaného dle této
Smlouvy je obsaZeno v nedilné Pfiloze A k této Smlouvé.

Cena ostatnich slufeb doddvky plynu dle této Smlouvy se sjednava v Piiloze B k této Smlouys.

Smluvnf strany sjedndvaji, Ze Zikaznik je povinen hradit zalohy na cenu dodavky stanovené v pFedpisu ziloh.

Splatnost zaloh na cenu dodavky plynu se sjedndva jako Etvrtletni ke konkrétnimu dni tak, e kazdi ziloha je
splatna k 20. dni prvniho mésice v prisluiném &tvrtleti.

Smluvni strany sjedndvaji splatnost faktur, pFeplatk a nedoplatka ve Ihiité 21 dnd.

Pokud se v pripadé, Ze tuto sluzbu provozovatel distribuéni soustavy umoziuje, Obchodnik prostiednictvim
kontaktni osoby uvedené v zahlavi Smlouvy se Zakaznikem dohodne na mimofadné fakturaci providéné na
zdkladé samoodectu spotFeby plynu Zaikaznika za jiné obdobi, nez je obdobi ukonéené fadnym odeétem
plynu s odeslinim podkladu pro fakturaci (POF), avSak Zikaznik nedodi samoodedet v provozovatelem
distribucni soustavy stanoveném formdtu, v terminu nejpozdéji prvni pracovni den do 24.00 hodin po skonceni
posledniho kalendafniho mésice v obdobi, pro které bude mimofddnd fakturace dohodnuta, nebo budou
provozovatelem distribucni soustavy poZadované (daje takovymto Zakaznikem uvedeny chybné ¢i nelping,
neni Obchodnik povinen vystavit fakturu za jiné neZ rfadné odeltové obdobi providéné provozovatelem
distribuéni soustavy. Podklady pro fakturaci na zikladé samoodeltu dle tohoto odstavce zasili Zakaznik na
e-mailovou adresu Obchodnika callcentrum@ppas.cz, prostfednictvim on-line formuldre, telefonicky na
Zakaznickou linku 840 555 333 nebo na telefonni &islo 267 056 705, osobné na pobockich obchodnich
kancelari anebo formou SMS na ¢islo 720 002 922. K pinéni dle Ceniku nadstandardnich sluzeb je Zakaznik
povinen take nahradit Obchodnikovi naklady, které Obchodnik vynalozi ve vztahu k provozovateli distribuéni
soustavy v souvislosti s poskytovanim sluZeb pozadovanych v souladu se Smlouvou Zikaznikem, zejm. pak
naklady na mimoradny odecet ¢i samoodeéet, mimoFadnou fakturaci.

Smluvni strany sjedndvaji, Ze veskeré ghrady penéZitych &astek Zikaznikem Obchodnikovi budou
provadény bezhotovostni formou prevodu na bankovni ticet.

Zakaznik souhlasi se zasilanim a dorucovanim faktur, pfedpisi zaloh, ozndmeni zmén Obchodnich podminek,
Ceniku nadstandardnich sluzeb nebo Ceny ostatnich sluzeb dodavky plynu v elektronické podobé na email své
kontaktni osoby uvedeny v zdhlavi Smlouvy.
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Prileha A - seznam odbérnych mist kitegorie MO

termin dodavek plynu pro |

EIC kéd Zakaznik s ulice, £.p., PSE, obec roéni adbér MWh distribuéni zona Ibérmé misto od
27Z2G100Z205785516G Mésto Klecany 240290 Dalni Kasérna 976, 250 67 Klecany 0,000 PP a.s. 1120186 |
2772G100206464328 Mesto Klecany 240290 U Skolky 74, 250 67 Klecany 47,178 PP a.s. 1.1.2016
27Z2G100Z20067130C Mésto Klecany 240290 Dolni Kasarna 967, 250 67 Klecany 93,857 PP as. 1.1.2016
272610020027 340P Mésto Kiecany 240290 Do Klecanek 52, 250 67 Klecany 71,735 PP a.s. 1020160
27Z2G100Z20068085N Mésto Klecany 240280 Dolni Kasarna 942, 250 67 Klecany 11,421 PP a.s. 1.1.2016
272G100Z0031396M Meésto Klecany 240290 U Skolky 487, 250 67 Klecany 44,385 PP a.s. 1.1.2016
27Z2G100200313950 Mésto Klecany 240290 Do Klecanek 301, 250 67 Klecany 79,016 PPas. 1.1.2016
277G100200296097 Mésto Klecany 240290 U Skoly 17, 250 67 Klecany 111,813 PF a.s. 1.1.2016 |
27ZG100200313840Q Mésto Klecany 240290 nam. Tfebizského 54, 250 67 Klecany 30,687 PP a.s. 1.1.2016
27ZG100Z0610051V Mesto Klecany 240290 Dolni Kasarna 969, 250 67 Klecany 41,049 PP a.s. 1.1.2016
277G 100200635984 Mésto Klecany 240280 Dolni Kasarna 945, 250 57 Klecany 47.997 PP as. 1.1.2016
27Z2G100Z0063601J Mésto Klecany 240290 Dolni Kasarna 941, 250 57 Klecany 0,000 PP a.s. 1.1.2016
272(100Z06381627 Mésto Kiecany 240290 Dolni Kasarna 956. 250 67 Klecany 31,205 PP a.s. 1.1.2016
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PFriloha B - Cena ostatnich sluzeb dodavlky plynu

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu je pro cbdobi od 1.1.2016 do 3.12.2017 (dile jen ,Cenové obdobi®)
stanovena jako pevna jednoslozkova cena s tim, Ze pro uréeni jeji vySe se aplikuji dile uvedené podminky.

Smluvni strany se dohodly na pevné komoditni cené v KEMWh. Tato fixni cena zahrnuje cenu vlastni
komodity zemniho plynu, cenu za prepravu plynu (kapacitni i komoditni &ist) a sluzbu strukturovani
(kapacitni i komoditni &ist) bez DPH. Tato cena je vyjadfena jako cena za komoditni slozku ve vysi
519,- K&/MWh. Cena neobsahuje dafi ze zemniho plynu, ostatni dané a poplatky, nezahrnuje
regulované platby za distribuci, platby operitora trhu s plynem a cbdobné poplatky, které je
Obchodnik opravnén k cené pfipocitat v souladu se Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.



PLYNARENSKA

OBCHODNIi PODMINKY DODAVKY
ZEMNIHO PLYNU

Clanek L. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obehadni padminky dedavky zemniho plynu (dale jen OPY)
jsou nedilnou souéasti Smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky
a adbéru zemniho plynu (dale jen Smlouva") klera bude uzawviena
po 1.1 2014, OF upravuji daldi vzajemna prava a povinnosh Frazske
plynarenske, a. s.. (dale jen Obchodnik’) & zakaznika v kategorii
Domacnost nebo v kategoni Maloodbératel (dale jen  Zakaznik")

Z. Prava a povinnost smluvnich siran se fidi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy Ceskeé republiky, predeviim zakonam &islo 832012
Sh,, obfanskym zdkonikem. v platném znéni, (dale jen [NOZ'),
a zakonam cislo 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu
statni spravy v energetickych odvétvich, v platném znéni (dale jen
.energeticky zakon' nebho EZ")

3. Zakaznikem kategarie Domacnost je fyzicka osoba. ktera zemni
plyn (dale jen .plyn") odebira pro svou osobni potiebu souvisejicl
s bydlenim &i potfebu &lenu jeho domacnosti, Zakaznikem kategorie
Maloocdbératel je fyzicka neho pravnicka osoba, kiera plyn odebira pro
ueely padnikani s roénim adberem plynu do 6§30 000 kKWh.

4, Distribugni sluzby jsou poskytovany Obchodnikemn v souladu se
smiouvou o pfipojeni k distribucni soustave, kterou Zakaznik uzavira
s mistng prislusnym provozovatelem distribucni soustavy (dale jen
PDS") a jeho Radem provozovaiele distribuéni soustavy (dale jen
RPDSY).

Clanek Il. Cena
1. Cenou se rezumi cena sdruZene dodavky plynu, kiera je tvofena:
a) regulovanou sloZkou ceny. kiera se sklada z.

aa) ceny za distribuci plynu, ktera je sloZena z pevne cany
za odebrany plyn v KEMWH a pevné rocni ceny za denni
rezervovanou pevnou  distribueni kapacitu v Keéfis, m®
nebo  stalého meésiéniho  plaiu za phistavency  kapacity
v Ké/meésic,

ab) cany za &innosti cperatora trhu CTE, a. 5., stanovene jako
cena pevnd v KEMWh,

Tyta ceny stanovuje Energelicky regulacni Giac (dale jen .ERUY) pro
pilslusného provozovatele distribuéni soustavy padle mista pfipojeni
Zakaznika ve svem cenovem rozhodnuti, Znéni cenovych roznodnuti
|2 UVETgjNenao Na Www.eru.cz
b} neregulovanou slozkou ceny oznatovanou
ostatnich sluZeb dodavky piynu, kierd se skiada z:

jako cena

ba) komoditni slozky ceny v KSMIWh,
bb) kapacini slozky ceny K&tis. m® nebo staleho meésicniho
platu v K&/meésic. Cena oslatnich sluZeb dodavky plynu je
uvedena v ceniku Obchodnika, ve kierem jsou uvedeny aktualni
orodejni ceny zemniho plynu (dale jen .Cenik™);

o) danemi, kterymi jsou daf z plynu & dan z piidang hodnoty (dale
jen DPH") ve vysi dle obecné zavaznych pravnich pfedpisi.

2. Cena sdruzene dodavky plynu se vypocie zpusobem Uvedenym
v Ceniki,

3. Zakaznik kategorie Maloodbératel je powvinen informovat
Obchodnika o pouZiti plynu pro vyrabou tepla v domaovnich kotelnach,
daie pak o zméndch a novych skutenostech. kiere mohou ovlivnit
povinnost placeni dang z plynu dle obecng zavazného pravnino
predpist.

Clanek Ill. Faktura&ni a platebni podminky

1. CenusdruZeng dodavky plynu je Zakaznik povinen hradit prubgzné
zalohowym zpusohem.

2. Pro prvni zoctovaci obdobi wySi zalohy na sdruZenou dodavku
plynu sianovi Cochodnik, po dohodé se Zakaznikem, na zakladé
predpokladaného rocnina odberu plynu s ohledem k vykonu odbérnych
plynovych zafizeni (dale jen ,OPZ"). VySe zalohy pro prvni zuétovaci
chdobi je uvedena ve Smlouve.

3. Obchodnik je opravnén stanovit frekvenci placeni zaloh, provest
tpravu jejich vyse na zaklace skutecné spotfeby plynu v pfedchozim
zlctovacim ohdabl, nebo jestlize nastaly skutecnosti. kierg owlivni
wysi zudtovani (napriklad zmana ceny nebo danovych predpisu nebo
roziifeni odoéru plynu), pokud se smiluvni strany nadohodnou jinak.

4. WySe a terminy splatnosti zaloh jsou uvedeny v Oznameni
o wysi zaloh. ktere Obchodnik piiklada ke Smilouvé, V pfipadé, Ze
Zakaznik uzavie Smlouvu z divodu zmény dodavatele, Obchodnik
zasila Zakaznikevi OQznameni o wyéi zaloh po ukonéeni procesu
zmény dodavatele ve smyslu obecné zavazneho pravniho pfedpisu.
Obchordnik zasila Zakaznikovi po kazdém vyuctovani Oznameni o vysi
zaloh v kategorii Maloodbératel jako samostainou zasilku a v kategorii
Domacnost je vyse a cetnost zaloh uvedena pfimo na dafovém
dokladu (dale jen faktura").

Podkladem pro wydétovani ceny sdruZeng dodavky plynu jsou
ldaje namé&fene méficim zafizenim (dale jen  plynomér’) predaneg
Obchodnikovi prislusnym POS v souladu s obecné zéavaznymi pravnimi
predpisy, kterymi se stancovi podrobnosti méfeni plynu a piedavani
technickych udaju (dale jen .odecet plynu”).

5.V pfipadé poruchy plynoméru nebo v pfipadé. kdy Zakaznik
neumezni pfisludnamu PDS v dobé cdedtu odebraného plynu pfistup
k plynomeéru nebo nesdéli Obchodnikovi udaje o namé&renam mnoZstvi
plyriu dle &l 1V. odst. 4. pism. e} OF se wyuctovani spotfeby plynu
provede kvalifikovanym propoétem podle RPOS prislusngho PDS.

7. Dodavka plynu za uplynulé ziétovacl ohdobl bude Zakaznikowi
vylétovana fakturou. ktera bude obsahoval nalezitost dle obecné
zavaznych pravnich pfedpist. Zuctovaci obdobt & wymezeno
pravidelnymi a mimofadnymi cdedty provadénymi pfislusnym PDS ve
smyslu obecné zavaznych pravnich predpisu.

8. Faktura nemusi obsahovat razitko ani podpis Obchodnika a je
vystavena v pisemné formé nebo se zoublasem Zakaznka téz
elekironicky.

5. Faklurou budou wyuctovany viechny zalohy zaplacene Zakaznikem
do data odectu plynu uvedengho na faktufe. Vznikne-li po vyiciavani
zaloh nedoplatek, je Zakaznik povinen zaplatit no Obchodnikovi
nejpozdé)i do data splatnesti vyznacencho na fakiufe, Datem splatnosti
se pro ucely Smlouvy rozumi den, do kterého musi byt ¢astka pfipsana
na bankovni Ucet Chchodnika, uvedeny na fakiufe, pod variabilnim
symbolam  pfedmétne  faktury. Vznikne-li preplaiek, zaplati  jgj
Obchodnik Zakaznikovi do data splatnosti uvedeneho na faktufe za
predpokladu, Ze Zakaznik ma zaplaceny véechny financni zavazky
vuei Obchodnikowl, Vv pfipadé neuhrazenych financnich zavazkd,
bude preplatek pouzit k zapoéteni téchto zavazku. nedohodnou-li se
smluvni strany jinak. Nepfesanne-li pfeplatek &astku 100~ K&, moze
ho Chchodnik zactovat v nasledujicim zGétovacim obdobi,

10,V bankovnim styku se pouZiva variabilni symbol a &islo Uétu
uvedene na piisiugné faktufe nebo v Oznameni o vyéi zaloh, Zaplati-li
Zakaznik platbu s nespravnym variabilnim symbalem nebo ji poukaze
na jiny bankovni uéet Obchodnika, ne? je uveden na fakiufe |e
Obchodnik opravnén Zakaznikowi platou vratit. Dostane-li se proto
Zakaznik do prodleni s tihradou fakiury nebo zalohy, je Zakaznik
povinen zaplatit Obchednikovi drek z prodleni podie & 1X. odst, 1. OF,
az do rfadnzho zaplaceni,

11. V piipadé zmény intervall a zpusobu provadéni odeétd plynu nebo
zmény ceny je Obchodnik opravnén | bez souhlasu Zakaznika zménit
delku zaétovaciho obdabi v rémci zakonng Ihuty.

12, Obchednik je opravnén vystavit opravny danovy doxlad (danovy
dobropis €i vrubapis) k puvodni faktufe, pokud obsahuje chyby vznikle
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nespravnym odectem plynu, chybou zpusobenou nespraviym chodem
piynomé&ru, pouzitim nespravne ceny, chybou v psani ¢ v pociech,
nespravaym uvedenim zUétovaciho obdobi nebo nespravné uvedenou
requlcvanaou slozku ceny,

13. V pfipadé, 2e ma Zakaznik pochybnosti o spravnosti fakiury. je
opravnén uplatnit 1 Obchodnika reklamaci pisemné nebo ozobng
do triceli dnu od jegjihe doruceni, Neuplatni-li Zakaznik reklamaci ve
lhuté zde uvedena, muze Obchodnik reklamac agmitnoul, Obchodnik
je povinen wyfidit reklamaci Zakaznika bez zbytetneho odkladu.
Reklamace nema odkladny ucinek na splatnost faktury, nedohodnou-li
se smluvni strany jinak. Relklamace musi obsahovart pfedevsim

a) identifikaci  osoby  klera  reklamac cnl wielne

vlastnoruéniho podpisu.

eliho

b) Udaje tykajicl se reklamovane fakiury,
¢} popis reklamovane skutecnosti véetng odovodneni reklamace.

Pisemna reklamace se uplatiuje na adresu

Obchodnika uvedencou ve Smlauve,

jejim dorucenim

Clanek IV. Dodaci podminky

1. Dodavka plynu je provadéna v sculadu s RFDS a je spinéna
pfechadem plynu do odbérmného miste Zakaznika pies plynomér
psazeny piislusnym PDS, Dodavka plynu se méfi od pocatecniho
stavu plynoméru stanovengho prislusnym PDS nebo od zjisténého
stavu plynoméru pil zméné dodavatele plynu nebo od zjigténgha stavu
plynomeru pfi zméné osoby odebirajici plyn v danem odbérnem mista.
2. WMefenl dodavky plynu, wyhodnocovani a pfedavani wvysledku
m éfenl a daliich informaci nezbytnych pro wyuctovani dodavky
plynu zajistuje prislugny PDS dle EZ a checné zdvaznych pravnich
a technickych pfedpisu, kterymi se stanavi podrobnosti méfeni plynu
a predavani technickych tdaju.

3. Obchednik je povinen:

d

dodaval plyn do odb&mého mista Zakaznika specifikovaného
ve Smilouvé v kvalité stancvené obecné zavaznym pravnim
predpisem.

b

=

zajistit na vlastni jméno a na vlastni Ucet pfepravu a distribuci
plynu,

pfevzit za Zakaznika odpovednesl za odchylku podie obecne
zavazneha pravniho pledpisu

2

4. Zakaznik je povinen
z) zaplatit Obchodnikovi naklady spajene s pferusenim, obnovenim
& ukonéenim dodavky plynu
b odebiral plyn pouze pies plynomér, ktery pfipojil pfislusny POS
nebo jim povéfena osoba,

¢l zapstit pfistup k plynoméru za Géelem provedeni kontroly,
odedétu plynu, oprav, Udrzby, vymeény, odebrani & zaplombavani
plynomeru a pii ukangeni platnosti Smicuvy umozZnit piislusnamu
POS provest koneény odecet plynu,

d

pisemné hiasit Obchodnikovi viechny zmény, kiere mohou
ovlivait - plngnl Smiouwvy, pledevdim informovat o zméné
identifikacnich udaju a upravé adbéru souvisejici se zménou
poiu nebo vykonu OPZ,

pokud pfedem oznameny odecet plynu nebylo moZné provest
z duvodu jeho nepfitomnosti, zaslat Obchodnikovi nebo
pitslugnemu PDS udaj o odedtu plynu na pfedepsanem
tiskapisu nebo odecet plynu oznamit jinou, na www.ppas.cz
uvedenou formou. a to do dvou pracovnich dnu od oznameného
data odedétu plynu

©

f

udrzovat sva OPZ ve stavu, kiery cdpovida obecne zavaznym
pravnim predpisum, technickym normam a pravidlum. a ktery
umozhuje bezpeénou a spolehlivou dodavku plynu tak aby se
nestala prifinou ohrozeni zivoia, zdravi 2 majetku osob

g} zdrZet se jakychkoli zasahu do plynomeru a jeho ofipojeni
chranit plynamér pied poskozenim & odcoizenim a neprodieng
oznamit Obchodnikovi | pfislugnému PDS poskozeni &i jing
zavady na plynomeru veelné poruseni zajisléni proli marnipulact
ktere zjisti, zejména hlasit poskozen| Urednich nebo provoznich
plomb a znamek & jejich ztratu. Pokud ma pochybnosti

o bezchybném méfeni, je opravnén poZadat plsemné
Obchodnika o pfezkougeni plynoméru. Zadost o pfezkouseni
viak nezbavije Zakaznika zavazku platby zaloh a dhrady faktur
Za odebirany plyn ve stanovenych terminech,

f

ofi stavu nouze, pi pfedchazeni a odstranovani nasledku stavu
nouze se ridit opatfenimi a informacemi o vyhlageni omezujicich
regulacnich opatreni podle obecné zavaznych pravnich
predpisu a postupovat pii pfedchazeni stavu nouze, ve stavu
nouze a odstranovani nasledku stavu nouze v plynarensti
dle pfisiudného obecné zavazngho pravniho predpisu s tim,
Ze Je povinen podfidit se omezeni spotfeby plynu nebo zméné
dodavky plynu. PR stavu nouze a pil pfedchazeni stavu nouze
|e prava na nahradu Skody a ugleho zisku vylougenec.

Clanek V. Vznik Smlouvy, zména Smlouvy
a doba jeji platnosti

1. Smlouva se uzavira vidy pisemné.

2. Smiouvu lze uzaviit na dobu uréitou nebo neuréitou. Nenili ve
Smilouvé wyslovng uvedeno jinak, je Smiouva uzaviena na dobu
neuréitoL.

3. Smilouva uzaviena a podepsana Utastniky na téze listing nabyva
nlatnesti dnem  podpisu ob&ma  smiuvnimi stranami a Uginnosti
dnem zahajeni dodavky V pfipadé, kdy Zakaznik v dobé podpisu
nema s pfisludnym PDS uzavienou smilouvu o pfipojeni k distribugni
soustavd, nabyva Smlouva platnosti aZz dnem uzavieni smlouvy
o pfipojeni k distribuéni soustave.

4. Pfi uzavirani, zmeéng nebo ukonceni platnosti Smiouvy muZe za
Zakaznika pravné jednat jeho zastupce. kiery se Obchadnikovi prokaze
pisemnou plnou moci. ve kiere Zakaznik uvede rozsah zastuptiho
opravynéni. Obchodnik je ocpravnén od Zakaznika poZadovat, aby jeho
podpis na ping moci byl Ufedné ovéfen.

5. Smilouvu lze uzawiit 182 kerespondenénim zpuscbem pomoci
formulaie — Nawrh smlouvy, kiery je k dispozici na www.ppas.cz
zaroven = pokyny pro jeho wypinéni a odeslani. Cbhehodnik wiutuie
piijeli Zakaznikem podepsaneho Nawrhu smlouvy, k némuZ by
Zakaznik piipojil jakykol dodatek nebo od jehoz textu by se Zakaznik
Jakymkol zpusobem odchylil, Zajemce je Navrhem smlouvy vazan od
Jeho doruéeni Obchodnikovl, Zakaznik nemuze béhem doby iceti dnu
po kterau j2 swym navrhem vazan, Navrh smlouvy odvolat. Nebude-
i Navrh smlouvy ohbsahovat vsechny Cbchodnikem poZadované
ldaje nebo podstatne nalezitosti potfebné  k uzavieni Smlauvy
nepuide o platny projev vule k uzavien! Smilouwy a Gbchodnik vrati
Naurh smlouvy Zakaznikow k doplnéni. Budou-ll vedkere podminky
spingny, Obchodnik. na dukaz svého souhlasu s obsahem Smilouwy
Navrh smlouvy podepise a zasle je] Zakaznikovi na adresu, kterou
uvedl v Navrhu smlouvy. Zaroven mu pisemng sdéli cislo. pod
kterym bude Smilouva evidovana, Smilouva je uzaviena okamiikem,
kdy Obchodnikem podepsany Nawh smilouwy dojde Zakaznikowi
MNenodesle-li Oochadnik ve [huté, ve které je Zakaznik svym navrhem
vazan, podepsany Navrh smlouvy Zakaznikow Smiouva nevznika,
Smilouva uzaviena timlo zpusobem nabyva Oéinnostl dnem zahajeni
dodavky

6. Smlouvu lze uzaviit téz pisemnée v elektronické podobég, kdy
vlastnorucni podpis Zakaznika | zastupce Obchodnika (dale jen
Jhiometricky podpis”) je zachycen pomocl speciainiho elektronického
tabletu. Biometricky podpis je vkladan do textu Smlouvy v PDF formatu
v podpisove dolozce dokumentu a je | s textem graficky zobrazitelny.
Vysledny dokument je opatfen &ifrovanym bicmetrickym vekiorem
a je pomoci kryptografickych metod zabezpecen protl zménam. Po
uzavieni Smlcuvy 2 Obchodnik povinen bez zbyteéného odkladu
poskytnoul Zakaznikowi Smilouvu véetngé OF a Ceniku v texlove
podobé

7. Pokud. Zakaznik nejméns mésic pred uplynutim doby, na kterou
byla Smlouva uzaviena, Obchodnikovi pisemne neoznami. Ze tva na
Jgjim wkonceni nebo Obchodnika pisemné nepozada o pokraCovani
platnosti Smlouvy na dobu neurcitou, Smlouva se automaticky
prodiuZuje o dobu jednoho roku, & to | opakovang,

8. Smilouva muie byl ménéna a doplhovana pisemnym dodatkem
podepsanym smiuvnimi stranami.
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9. Smilouva muze byt tez ménéna i nepisemnyim dodatkem, a o na
zakladé pozadavku Zakaznika na zménu Smlouwy, ve formé a obsahu
stanovenem Obchodnikem, pokud kterykoli z ugastniku neprojevi vili
provést zménu Smlouvy pisemnym dodatkem. Zejména lomu tak bude
u poZadavkd Zakaznika na zménu platebnich udaju, wée a etnosti
zaloh

100 Smiuvni strany se zavazuji vzajemns se wéasné infarmoval
o zménach Udaju uvedenych ve Smiouve, kiers nemaji viiv na jeji
zmeny, napiiklad zmény identiikacnich udaju, zasllacich adres.
bankovnich spojeni, telefonnich disel. &isel faxu nebo e-mailu.
Neposkytnuti takavych infarmaci jde & tiZi povinng smiuvni strany.

Cianek VI. Omezeni, prerueni nebo
ukonéeni dodavky plynu

1. Prerusenim dodavky plynu se rozumi odpojeni odbérnéha mista
od distribuéni sité zaplombovanim plynoméru na uréitou dobu. z2ni?
dojde k ukonéeni smiuvnifio vzlahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem,
V pfipadé. Ze je dodavka plynu pferusena z diovedu nezaplaceni
fakturovane tastky a Zakaznik nepoZadd o obnaveni dodavky plynu
a fakiurovanou castku nevhradi doide ve |huté 60 dnu od data
preruseni dodavky plynu k ukonceni plainosti Smlauwvy.

2. Ukonéen| dodavky plynu je vzdy spojeno s ukonéenim smluvniho
vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem,

3. Omezeni nebo prerudeni dodavky plynu pfi stavech nouze nebo
predchazeni stavu nouze se fidi obecné zavaznym pravnim predpisem.

4. Obchodnik je opravnén ukonéit neba pferudil dodavku plynu
Zakaznikovi v odbérnych mistech. pro ktera je Smicuva uzaviena,
Z Nasledujicich duvodu:

a) v pfipada neopravréneho odbéry plynu die obecng zavaznych
pravnich predpisu

b} jestlize Zakaznik nespinil svou povinnost zaplatit pohledavku
{fakluru zalohu. nahradu Skody a podobné) a to aniv dodateéné
stanoveng Ihuté po predchozim plsemnem upozornéni na
moznost pferuseni dodavky plynu

c) jestlize Zakaznik neumozni opakované bez vazného duvodu
pfislusnému PDS pristup k plynoméry, prestoze byl k umoznéni
fistupu za ucelem provedeni kanfroly, odectu plynu. Udrzby.
vymény & odebrani plynoméru alespor patnact dnu pfedem
pisemne nebo jinym prokazatalngm zpuschem vyzvan. Za
vazny duvod se pro udely teto Smlouvy povaZuje napfiklad
nemoc, pobyt v zahranidi, pracovni cesta a podobné.

d) pii opravnénem ukenceni nebo pferuseni pripojeni k distribuéni
souslave ze strany prislugneho PDS.

5. Piiopravnénem prerusent, omezeni nebo ukonéeni dodavky plynu
nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu &kody a uélého zisku,

6. Opravnéne ukonéeni nebe pleru$eni dodavky plynu provede
prisiugny POS na zadost Obchodnika a na naklady Zakaznika, Zakaznik
tez nese naklady spojend g piipadnym naslednym obnovenim dodaviy
plynu

7. Vyie nahrady Skody pfi neopravnéném odbéru se fidi ohecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Kromé ieto Skody je Zakaznik povinen
zaplatit Obchodnikovi naklady spojené se zjisténim neopravnéného
odberu.

Clanek VII. Zména dodavatele plynu
a ukonéeni platnosti Smlouvy

1 Zakaznik ma pravo na volbu a bezplatnou zménu dodavatele
plynu. Zména dodavatele plynu v odbémem misté, pro kiteré je
Smiouva sjednana. je podminéna fadnym ukonéenim smiuvniho
vztahu s Obchodnikem

2. Platnost Smiouvy kon&i uplynuiim sjednané doby, dohodou
smluvnich stran, wvypovédi Zakaznika. odstoupenim od Smiouwvy
nebo smrti Zakaznika. Smiouvu na dobu urditou véak nelze ukonéit
wypovedi.

3. Na Zadost Zakaznika muze dojit k dohodé o ukonéeni platnosti
Smlouvy pouze v pfipadech kdy Zakaznik delozi. ze ukonéuje
odbér plynu v cdbémem misté z duvodu zmény sidla, pravazavny,
bydlisté. & z duvodu zcizeni nemovitosti, nebo Ze do néj nelze

dodavat plyn. Zakaznik je v pfipadech uvedenych v predchozi vaté
povinen Obchodnika o uzavieni dohody o ukonéeni platnosti Smilouvy
pisemneé pozadat nejméns ctrnact dnu p fede dnem, ke kterému hadla
odbér plynu ukanéit, V' zadosl Zakaznik uvede dived a pozadovany
den ukongeni odbéru a oznami adresu. na kterou ma byt zaslana
faklura kenecného wylitovani. K zadosti pfiloZi doklady prokazuijici
duvod ukonceni Smicuvy. V' pfipadé, Ze Zakaznik nesplni nékterou
z povinnosti uvedenou v tomto bodé OF, Obchodnik je opravnén
dohodu o ukoncenl platnosti Smlouwy neuzavrit,

4. Zakaznik muze vypovédat Smiouvu uzavienocu na dobu neurditou
pisemné i bez uvedeni duvodu, Vypovédni doba je tFimésicni a poding
bezet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujicihe po doruceni
pisemne vypovéedi Obchodnikow,
5. Klerakol smluvni strana je opravnéna od Smilouvy adsioupit:

a) je-li vydano rozhodnuti o upadku druhé smiuvii sirany.

bi dojde-li k opravnénému  ukondeni

soustave ze sirany pfisluiného PDS,

pripojeni k  distribuéni
8. Zakaznik je opravnén od Smlouvy cdstoupit v pripadé podstatnéno
poruseni pavinnasti 7o sirany Obchodnika vyplyvajicich ze Smiouwy.
Za podstatng porusen! povinnosti ze strany Obchodnika se povazuje
pezduvodne ukonceni dodavky plynu a bezduvodng neposkytovani
nebo nezajidtén| distribucnich sluzeb,

7. Dale je Zakaznik oprdvnen od Smlouvy odstoupit ve smyslu
ustanoveni ELAVIL bod 1, OP. Vyuzije-li Zakaznik viomio piipadé svého
opravnéni od Smilouvy odsioupit, cdstoupani je Gginné k poslednimu
dni kalendarnino mésice. ve kterém bylo darugena Ohchodnikovi,
neurci-li Zakaznik pozdéjsi den Ucinnost odsloupeni.

8 Zakaznik  kalegorie Domacnost a  Zakaznik  kategone
Maloodbératel, kterym je fyzicka osoba, muze hez uvedeni divodu
a bez jakékoli sankce od Smlouvy odstoupit t&2 v pripadé, e Smiouva
byla uzaviena mimo prostory obwyklé k podnikani Obchodnika, a to
ve Ihuté do 5 dnu pfed zahajenim dodavky plynu. Lhita k uplatnéni
prava na adstoupeni je zachovéna, pekud bylo odstoupeni od Smlouvy
pisemné odeslano pfed uplynutim této Ihuty.

9. Obchodnik je opravnén od Smiouwy odstoupit v nastedujicich
pfipadech:

a) Zakaznik neopravnéné pfestane od Obchodnika odebirat
plyn nebo irvale opusti odbérneé misto. pro kieré je Smiouva
Lzaviena.

bj po zjsteni neopravneneho odbéru, respektive neopravnéng
distribuce plynu Zakaznika

c} Zakaznikjev prodleni se zaplacenim jakékoli splatné pohledauwky
Obchodnika. pokud do fficeti dnl ode dne, kdy dosle k prodlent
s placenim, neuzavie s Obchodnikem dohodu o Uhradé této
dluzng tastky,

d) Zakaznik prestane mit moZnost odebirat plyn v odbérmeém
misié, pro které je Smlouva uzaviena,

2) kdy Obchodnik nebude moci zahajit dodavku plynu z duvodu na
strané Zakaznika

10. Odstoupeni od Smlouvy musi byt uginéno pisemné. Odstoupeni od
Smicuwy je Utinne dnem dorudeni pisemngho oznameni o odstoupeni
druhe smiuvni strané nebo dnem stanovenym v fomio oznadmeni,
nepfedchazi-li dni doruceni a neni-li stanoveno ve Smiouvé nebo v OP
jinak. Oznameni ¢ odstoupeni od Smicuvy Zakaznik Obchadnikovi
zadle na adresu jeho sidla uvedenou ve Smlouvé a Obchodnik
Zakaznikovi na jeho adresu bydliste uvedenou ve Smiouvé nebo na
zasilaci adresu, kierou Zakaznik Obchodnikovi sdélil.

1. Zakaznik ma povinnost pii ukonceni Smlouvy umoznit piislugnému
FPDS proveést konetny odecet plynu. pfipadné& odebrat plynomér
a podepsat protokol o ukonéeni odbéru plynu s wyznacenim odeciu
plynu

12. Cpusti-ll Zakaznik odbérmé misto, aniz by fadné ukongil smiuvni
vztah. je povinen platit Uhradu sdruzene dodaviey plynu do doby
ukonéeni platnosti Smiouvy.

13,V pripade, kdy nedojde k fadnemu  ukonéeni  smiuvniho

vztahu 2 divodu na strané Zakaznika a v souvislosti s tim vznikne
Obchodnikavi $koda, je Zakaznik povinen gkodu uhradit.
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Clanek VIII, Zména ceny a zména OP

Z podnétu Obchodnika moZe dojit ke zméné ceny ostatnich
sluzeb dodavky plynu a zméné OF pouze z duvodlu wyvaje trhu
s plynem, zmény obecne zavaznych pravnich piedpiso upravujicich
tenta zavazkowy vztah. zmény vyplyvajicl z technologickeho WYVD|E
& provoznich zmén Obchodnika, a to pouze zpuscbem uvedenym ve
Smilouve,

2. Dojde-li na zakladé navého cenoveho rozhodnut ERU ke zméné
regulovanych cen nebo zméni-ii se vy$e dang 2 plynu nebo DFH, ke
zméneé Smiouvy nedojde.

Clanek IX. Sankce

1. Nastane-li prodleni s platbou jakékoli splatne pohledavky vyplyvajic
ze Smilouvy, je diuZnix povinen zaplatit vifiteli Urok z prodlent dle
nhaené zavazneho pravniho pledpisu.

2\ pfipadé, e Zakaznik pfed ukancenim platnosti Smiouvy
neapravnéné ukonti odbér plynu. je povinen zaplatit Obchodnikowi
smiluvni pokutu ve vyii 3.000 - K& v pripadé kalegorie Domacnost & ve
wyEi B.000.- K& v pripadé kategorie Maloodbératel. Zaplaceni smluvni
pokuty nema viiv na narok opravnéngho na nahradu skody v piném
razsaht. Smiuvni pokuta je splatna do ticeti dnd od dorugeni vyzvy
i jeji uhradé Zakaznikovi, a to na bankovni tcet Obchadnika.

Clanek X. Zakaznické vyhody

1 Pokud ma Zakaznik opravnéni wyuzivat zakaznickol vyhodu nebo
produkt  poskytavany Qbchodnikem v ramci obchodrich  kampani.
ukonéenim platnosti Smiouvy toto opravnéni zanika.

2. W ptipadé. ze Zakaznik jiz produkt wyuZil a nedodrzel smiuvni zavazek
s jeho vyuZitim spojeny, je povinen Obchodnikovi uhradit celkové naklady,
kiere Obchodnik na vyuziti produkiu Zakaznikem vynalozil, pokud se
smluvni strany nedohodniou jinak.

€lanek Xl. Doruéovani

4. Jakekoli oznameni nebo dokument (déle jen  pisemnost’), ktery ma
byt piedan mezi smiuvnimi stranami. neni-li stanoveno v OF nebo ve
Smlouvé jinak, muZe byt zaslan na zasilaci adresu prijemce, kterou uved|
ve Smilouvé nebo v OF & jinou. klerou druhé sirang oznami.

2, Uginky doruceni se vazou na dajiti pisemnost do sféry ovladanc
pifjemcem bez ohledu na to, zda se s obsanem pisemnosti seznamil.

3. Je-i doslg pisemnost odeslana s wyuzitim provozovatele podtavnich
sluieh ma se za to, ze dosla tieti pracowni den po odeslani, byla-li vak
odeslana na adresu v jinem statu. pak patnacly pracovni den po odeslani,

4. Udinky dorugeni nastavaji u pisemnosti:

a) pfedavang osobné neba  kuryrem dnem igjiho predani

adpovédng nsobe plijemee,
by zasilané faxavym pienosem prevzetim potvrzeni o uskuteénéni
faxavéno prenasu nebo jingho doklaciu o tom, 7e faxova zprava
byla zaslana pfijemci.
obdrZenim
dorugéeni, pfipadné

zpetného
precteni

o) zasilang  elektronicky e-mailem
elekironickeho  polvrzeni o
z pfijemcovy e-mailove adresy,

dy zasilang zpravou SMS obdizenim poturzeni na  mobilnim
telefonu odesilatele o dorugeni SMS zpravy na maobilni telsfon
pfijemce,

e) zasilané do datové schrénky dorugenim da datove schranky
phijemce

5. Sdaleni obecne povahy urGena Zakaznikum moze Obchodnik

aznamit Zakaznikim uvefejnénim na wwaw.ppas.cz. Dnem umisténi

a zpfistupnani sdéleni na www.ppas.cz se pisludna sdéleni povaZlji za
fadné oznamana

& Pisemnosti si Obchodnik a Zakaznik zasilaji na adresu uvedenou
ve Smiouvé nebo na acresu dodataéng sdélenou druhe strane nebo pr
pouziti elektronickych prostiedku na kontakini adresy, kieré si pisemne
sdalili pfi uzavieni Smiouvy nebo kdykoli behem trvani smiuvnino vztanu,

Clanek Xil. Ostatni ujednani

1. Zakaznik udelyje Obchodnikovi v souladu se zakonem tislo

104/2000 Sb.. o ochrané osobnich udaju, v platném znéni, (dale jen
ZOO0U"), souhlas se zpracovavanim a uchovavanim jeho osobnich
ldaju pro

ay ugely informagnich a Uctovacich systemu Obchodnika a pro
komunikaci se Zakaznikem. Gely technickych zasahu
souvisgjicich s dodavkami plynu,

b) marketingoveé udely Obchodni a. lj nabizeni vyrobku a sluzeb,
zasilani informaci o pofadanych akeich. wyrobcich a jinych
aktivitach, jako? | zasilani obchodnich sdéleni prostfadnictvim
elekironickych prostfedku die zakona cislo 480/2004 Sh.
o nékterych sluZbach informaéni spoleénosti v platnem znéni,

£

néely piipadnéno wymahanl splatnych pohledavek cbohodnika
»a Zakazniken vznikia ze Smlouvy, a 1o zejména prostiednictvim
inkasnich spoleénosti povéfenych Obchodnikem k jednani
o uhradé diuhi, podminkach finanéniho narovnani @ ke
sjedndvani splatkovych kalendaru,

4

ugely piipadného postoupani splatnych pohledavek Obchodnika
za Zakaznikem vznikle ze Smiouvy tfetim osobam.

2 Oscbnimi Gdaji se pro gely Smlouvy rozumi udaje o Zakaznikowvi
uvedené ve Smiouvé a v jejich dodalcich, jako je adresa bydiiste
a odbérnéha mista. datum narozeni, vék pahlavi, bankovni spojeni
telefonni Gislo. Zakaznik udélue souhlas Obchodnikowvi jakoZio
soravel téchta tdaju a bere na vadomi. Ze spravce bude osobn! Odaje
zpracovaval piimao prostednictvim svych zarmastnancl zpracovatelu
povéfenych spraveem a dale tretich asaob, které budou spravcem pro
zoracovani osabnich Gdaju povéreny na zakladg smiuy uzawvrenych
podle ustanoveni § 8 ZOOU.

3. Zpracavavani osobnich  Udaju  bude probihat  manualne
| automaticky a rozumi se jim nasledujici nakladani s osobnimi Odaji
ve smyslu § 4 pism. g} ZOOoU. tedy jejich shromazdovani, ukladani
na nosiée informaci, uprava, aktualizace. vyhledavani pouZivani,
predavani, uchovavani. tFidéni. kombinovani, blokovani & likvidace,
Zakaznik udéluje souhlas Obchodnikovi se zpracovavanim swych
osobnich tidaju po dobu trvani jeho smiuvniho vztahu s Chehodnlkem
a po dobu maximalng triceti Sesti mésicu po jeho ukongeni nebe
do odvolani souhlasu. Zakaznik bere na védomi, Ze poskytnuti
osohnich udaju pe skonéeni smiuvniho vzlahu je dobrovolng a je
ma#né ho pisemné kdykoli advalal Zakaznik ma pravo pristupu ke
svym osabnim ddajum zpracovavanym spravoem ve smyslu § 12
ZOOU, tedy na poskyinuti informace o Léelu zpracovani. rozsahu
zpracavavanych oscbnich ddaju a jejich zdroji, povaze zpracovani
a pFijemcl & prijemeich osobnich tdajl a prave na jejich opravu.

4 Smiluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou Smiouvu jako celek
2 jeji tast, ktera neni vefeiné znama. a ani neposkyinau informace
J ni oheazens tietl osobé bez predehoziho pisemneho sauhlasu druhe
smiluvni strany. Tento zavazek se netyka piipadu, kdy zvefejnéni nebo
poskyinuti informaci tfeti psobé urcuje smiuvnim stranam obecné
zavazny pravni piadpis.

5 Stane-i se nikieré ustanoveni Smiouvy neplatné & neuginne,
nedatyka se to oslatnich ustanoveni, ktera zustavaji platna & aginnza
a smiuvni strany se zavazuji dohodou nahradit ustanoven neplatné
& peudinné novym ustanovenim. kiereé nejlepe odpovida puvodng
zamyslenemu ugelu uslanoven! neplatného &i neucinneho. Do te doby
platl odpevidajicl Uprava cbecné zavaznych pravnich predpist Ceske
republiky.

5. Veskere spory vzniklé pfi pinéni Smlouvy nebo v souvislosti & ni
bidou smiluvni strany fesit piedeviim jednanim s cilem dosahnout
smirmného feseni. Spory, které se stranam nepodari odstranit jednanim
a smimou cestou, budou fesit prisluéné soudy Ceske republiky a pro
oiipad, Ze sidlc & odbérmé misto Zakaznika kategore Maloodberatel
je nebo v budauenu bude mima uzemi hlavniho mésta Praby, sjednava
=e mezi smluvnimi stranami pro tyto spory mistni prislusnost soudul
orvnihe stupne ve smyslu' ustanoveni § A9 a) zakona Cislo 98/1983
Sh. obéansky soudni fad. v platném znéni, v misté sidla Obchodnika.

-

7. 7 divodu zvyaeni kvality sluzeb Obchodnika muZe byl telefonicka
komunikace mezi Obchodnikem a Zakaznikem ze sirany Obchodnika
monitorovana,

8, Tylo OP jsou platng a GEinne od 1. 1. 2014,
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CENiK NADSTANDARDNICH SLUZEBR

PLYNARENSKA

(dale jen ,,Cenik™)

Stanovi-li tak dohoda spoleénosti Prazska plynarenska, a.s.. a Zakaznika, Cenik je nedilnou soucasti Smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodéavky a odbéru zemniho plynu kategorie Domacnost (DOM) a Maloodbératel (MO} a Smiouvy o sdruZenych sluzbach
dodavky elektfiny ze siti nizkého napéti kategorie Maloodbératel — domacnost (MOO) a Maloodbératel — podnikatel {(MOP)}
(dale jen ,Smlouva").

Sluzby poskytované pro zakazniky spoleénosti Prazska plynarenska, a.s., zdarma:

= Poskytnuti informaci k obsahu smluvniho vztahu, cenam. fakiuraci a pohledavkam.
= Vystaveni mimofadné faktury v elekironické podobeé.
= Potvrzeni nakladl na bydleni pro CSSZ.
= Zménu dodavatele, nza zakladé plné moci.
+ Zakaznicky portal - bezpednou spravu Vasich dat.
Zakaznickou kartu, umoziiuic cerpat zajimave slevy a wyhody.
*  Oprava plynoveho spotfebice pfi spinéni podminek programu, ktery je uveden na www.ppas cz.
+  Bezplatné zapujéeni pfenosného detektaru unikajicich plyni (vice na www. ppas.cz)

Ostatni sluzby a poplatky: "

- _ I Kategqrie

Poplatek za poskytnutou sluzbu: DOM/MOO MO/MOP

Poplatek za uzavieni spiétkové dohody * | 100,- K& 100.- K&

Popiaték za 1. upominku . 50,- K& - 50,- K&
__Poplatek za kazdou dal&i upominku . . 100 - Ké | 100 - K&

Foplatek za mimoradny odeéet- - 125.- Ké 125 - K&

Poplatek za vystaveni mimoradné faktury (v listinné poaébé) 50.- K& 50,- K&

Z?Ellsae\tzsogglti;?knn,( a opis, kopii nebo potvrzeni smluvni-dokumentace 50.- Ké =] 0 - Ké
.Poplat:ek_za vystaveni potvrzeni o bezdlu'z’r;osti - - 50.- Ke 50 - K& |

Cenik je platny od: 1.1.2015

Poznamky:

1) Uvedene sluzby mohou byt vyuctovany samostatnou fakturou, v upomince & wyzvé k hradé. popf. spolu s fakturou pfi
vyuctovani dodavky zemniho plynu nebo elektfiny. pfipadné bezprostiedné pii poskyinuti sluzby nebo zahmuty do Uznani
diuzné Eastky za spotfebu plynu/elekifiny (také jake Splatkova dohoda®). Veskeré platby se provadi nekierou z forem
bezhatovostni Uhrady.

Ceny za sluzby v Ceniku nadstandardnich sluzeb jsou uvedeny vietné DPH, Aktualni sazba DPH je 21 %,

2} Na uzavfeni Splatkové dohody nema Zakaznik pravni narok. Pokud dojde mezi Obchodniken a Zakaznikem ke sjednani
Splatkove dohody, je Zakaznik povinen dorucit Obchodnikovi do10 pracovnich dni potvrzenou Spiatkovou dohodu jinak tato
pozbyva platnosti.

3) Za pofizeni opisu, kople. potvrzeni smluvni dokumentace e Zakaznik povinen uhradit cenu sluzby v hotovosti pfed |gjim
poskytnutim ze strany spalecnosti Prazska plynarenska, a.s.

Prazska plynarenska, a.s

Narodni 27, 110 00 Praha 1 = Noveé Mesto

Zakaznicka linka: 840 555 333 (Po—Pa 8.00-18.00 hod.)
E-mail: callcentrum@ppas.cz
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