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Smlouva o sdružených službách dodávky a odběru zemního plynu

Níže uvedené smluvní strany uzavírají Podle ustanoYení ! 72 adsÍ' 1zá|<ona č' 458/2000 sb.' en€€et]ckého
ákona' ve znění pozdějšich právních předplsů a Podle uslanovení ákona č' 89/20l2 sb'' občanského zákoníku'

ve znění pozdějšÍch právních předpisů, tuto smlouvu o sdružených ďužbách dodávky a odběru zemního p]ynu

1dále ,er ''Smlouva't' SŤloLva jF Jzavirana rre7l

Přažská Plynárenská' a. s.
se sídlem: Praha l - NoVé l'4ěsto, Národní 37' PsC l l0 00

lčo: 60l93492, ĎlČ: cz6ol9349z
zastouPená| Vladislavou Pielovou' na základě Plné mocj ze dne l'5'20l5
společnost zaPsána v obchodnlm rejstirku, vedenérn Měslským soudem v Praze, oddíl B, vložka 2337

Barkovni spoienr: Česká rpořlÍel1a a' 5 ' clslo uřru 35']ó00l32i0800
Kontaktní osoba: Vladislava Pieloú, te.: 2ó7l75087' emai]:VladislaYa.Plelova@ppas.cz
(dále jen''obchodník")

Město Klecany
Se sídlem: Klecany, Do Klecánek 52, Psc 250 67
lČÓ: oo24o29o. DlČ: cz 00240290
Zastoupená: Bc' Danielem Dvořákem
obec nebo městská část hlavního města Prahy
Bankovní spojení: 000222820 l /0 l 00
Adresa k zasíián í fatturace a veškerých sdělení určených zákazníkovi: Klecany, Do Klecánek 52. PsČ 25o ó7

Kontaktníosoba: Bc' Daniel DVořák tel.l 7390]2ló5, email: daniel'dvorak@mu_klecany'c,
(dále jen ,,zákázník")

(obchodník a zákazník dále sPolečně též jen ,'smluvní strany'')

Předrnětem této smloU\./ je sdružená služba dodávly
zákonem č' 458/2000 sb'' o podmínkách podnikání

a o zrněně některých zákonů, v Platném znění (dále jen

zemního plynu (dále ien ''plyn") uPravená v souladu se

a o výkonu sťátnÍ spráry v energetických odvětvích

',ener8etiCký zál(on")'

obchodník se smlouvou zavazuje dodávat Po dob!, na kterou je smlouva uzavřena zákazníkovi plyn' Přistavit
tento plyn k odběr! Y odběrných místech zákazníka a zajistit vlastním jménem a na vlástní účet distrlbuci

plynu a zákazník se zavazu]e tento plyn ve siednaném množství, včetně souvisejících služeb odebrat a 7aplatit

za to obchodnÍkovi dohodnutou cenu' Práva a povinnosti smluvních stran se řídí ob€cně ávaznými Právním]
předPisy, zeiména ustanovením $ 72 odstaYce 2 ener8etického zákona a touto smlouvo!, včetně ]ejích

nedíný;h Příloh - Příloha A' Příioha B, Příloha C a Příloha D' V příPadě rozPoru smlouvy' její Přílohy A
a Příl;hy é na straně jedné a Přílohy c (obchodní podmínky) a Přílohy D (ceník nadstandardnich služeb) na

straně jruhé, mají ustanovení obsažená ve smlouvě, Příloze A a Příloze B Přednost Před usťanovenímj Přílohy

c a Přílohy D.

zákazník Prohlašuie' že je srozuměn s tím. že ie Podstatná část obsahu této smlouYy upravena v obchodních

Podmínká.h a Yýslovně Přijímá ustanovení čl' ll. (cena)' čl'lll'l (álohy)' čl' lll'9 (lyÚčtovánQ' čl' V' (uzavření

sm ouly). čl' VL (oÍnezeni přerušení nebo Ukončení dodávky Plynu)' čl. Vll' (ukončení smlouvy), čl' Vlll'
(ednoíanná změna obchodních Podmínek), čl. lX (sankce, včetně smluvních pokut), čl' Xll.l (nakládání

s osobními údaji)' čl' XIl'7 (áznam telefonických hovorů) obchodních podmínek a dále v ceníku
nadstandardních služeb obchodníka' ve kterém jsou uvedeny ceny nákladů a PoPlatkú za služby či jiná Plnění
které jsou dle smlouvy poskylovány nad rámec běžných služeb a Plnění' s iejichž obsahem byl Před uzavřením

Smlouvy dostatečně seznárnen' byI mu vysvětlen a souhlasí s ním' zákazník dále prohlašuje, že byl

obchoáníkem v dostatečné míře srozuměn a vysvětlena m! všechna ustanovení sÍnlou'/ a iejích nedílných

příloh, především pak způsob stanovení celkové ceny za Plyn a související služby jím hrazené na ákladě této

Smlouq.
Smluvni strany si sjednávají splatnost odchylně od ákona č' 89/2012 sb', občanského zákonÍku, v platném

znění' kerá se počítá ode dne \Yshvení daňového dokladu ve lhútě určené níže.



Nestanovili dohoda smluvních stran jinak, Smlouva se uzavírá na dobu určitou od l. t.2ol6 do 3l.l2.2ol7,
' Íe.n iren dodJvek zal.á|e1ich oo l' l'20ló

Úplné ujednání o celkovém množství olvnu. včetně sD€cifikace odběrnÝ9bEÉt dodávaného dle této
smlouvy je obsaženo v nedílné Příloze A k této smlouvě'

cena ostatních služ€b dodávlry p|y4r dle této smlouvy se sjednává v Příloze B k této smlouvě'

smluvni strany sjednáVají' že zákazník je Povinen hradjt zálohv na cenu dodávky slanovené V Předpis! záloh'

solatnost záloh na cenu dodávky plynu 5e sjednává jako čtvftletní ke konkfétnímu dni tak, že každá záloha je
splatná k 20' dni Prvního rněsíce v Příslušném čtvrtletí'

smluvní strany sjednávají sDlatnost faktur. ořeDlatků a n€doDlatků ve lhůtě 2l dnů'

Pokud se v příPadě, že tuto službu Provozovatel distribuční soustavy umožňuje' obchodník Prostřednictvím
kontaktní osoby Uvedené v áhlaví Smlouvy se Zákazníkem dohodne na mimořádné íakturaci Prováděné na
základě samood€čtu sDotřebY olvnu zákaznÍka za j]né období, než je období ukončené Hdným odečtem
plynu 5 odesláním podkladu Pro íakturac] (PoF)' avšak Zákazník nedodá sanroodeč€t Y Provozovalelem
distribuční soustaly stanoveném formátu, v termlnu ne|Pozdeji Prvnl Pra(oVnl den do 24 oo hod]n Po skončení
posledního kalendářního měsíce Y období pro které bude mimořádná fakturace dohodnuta, nebo budou
Provozovatelem distribuční soustavy PožadoYané údaje takovýmto zálQzníkern uvedeny chybně či neúPlně'
není obchodník povinen lystavit faktLJru za jiné než řádné odečtové období Prováděné provozovatelem
distribuční sousta\y' Podklady Pro íakturacl na základě samoodečtu dle tohoto odstavce zasílá zákazník na
e_mailovou adfesu obchodníka cal|centrum@pPas'cz, Prostřednictvím on-line íormuláře, teleíonicky na
Zákaznickou linku 840 555 333 nebo na telefonní číslo 167 a56 7o5' osobně na Pobočkách obchodních
kanceláří anebo formou SMS na číslo 720 002 922' K Plnění dle ceníku nadstandardních služeb je zákazník
Povinen také nahradit obchodníkovl náklady, l<teré obchodník vynaloží ve vztahu k provozovateli distrjbuční
soustavy v souvislosti s poskytováním služ€b požadovaných v souladu se smlouvotr zákazníkem, ze]m. pak
náklady na mimořádný odečet či samoodečet, mimořádnou fakturaci'

smluvní strany sjednávají, že veškeré úhrady Deněžitých částek Záka7níkem obchodníkoYi budou
Prováděny bezhotovostn í íorm oU Převodu na bankovní Účet.

Zákazník souhlasí se zasíláním a doručováním íaktur, předP]sů záloh' oznámení zÍněn obchodních podminek,
ceníku nadstandardních služeb nebo ceny ostahích služeb dodávý p]ynu v elektron]cké podobě na emai] své
kontaktníosoby uvedený v záhlaví smlouYy'

v É'tzt','l.t',) an" f( t? '?">'tt v lltlk /q u !pr''

/z/
Záka7ník (podpis, razítko)

ď
!1

obcnoanrl rpoaf, r/zrtrol
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272e1A02O578551c DolniKasárna 976' 250 67 Kecanv !!ala
1 1.24162TZC1A0Za067130Q

Do rle.aner 52 250 67 Ktec.ni
240250

272G10020031396M 12016
272e1AO20031395A 24299

?!!23p
Do Klecánek 30] 250 67 Klecanv

nám'Třebizského 54 250 67 Klé.2nv
111.313 t.t 20 t(i

27ŽG10020610051V 1.r 2016

2p39
21949

Dol.iKasárna 945 250 67 Klecanv

27Ze1A0Z063A1627 i.l20t6
31205 112016



Příloha B - c€na ostátních služeb dodávky plynu

cena ostatních služeb dodávky Plyn:|

cena ostatních služeb dodáVky Plynu je pro období od l ' l.20l6 do 3. l2'20l7 (dále jen ''c€nové období")
stanovena jako Pevná jednosložková cena s tím, že pro určení ]ejí ýše se aplikují dále uvedené podmínl<y-

l. smluvnístrany se dohodly na pevné komoditní ceně v Kč/|4Wh' Tato fixní cena zahrnuje cenu Ylastní
komodity zemního Plynu' cenu za PřePraVu plynu (kapacitní i komoditní část) a službu strukturování
(kaPacitní i komoditní část) bez DPH' Tato cena je vyjádřena jako cena za komoditní složku Ye ýši
5l9,- Kč/Mwh' cena neobsahuje daň ze zemního plynu, ostatní daně a PoPlatky, nezáhrnuje
regulované platby za distribUcl' Platby oPerátora trhu s Plynern a obdobné PoPlatky, které ie
obchodník oPráVněn k ceně Připočítat v sou|adU se smlouvou a ob€cně závaznými právními předpisy'



OBCHODNI PODMINKY DODAVKY
zEMNíHo PLYNU

článek l. ÚVodní ustanovení

] Tylo otclrodl podminky dodáVky zemriho pyru lná e ].r oP )

s.;] reú lno! so!č.slj SmloÚW Ó Šdfužený.h s!žbá.h d.d.VkV
a.ibéfu zemniho !|vnL la.eEn 'smlouva ] ktela t]_JÉ L23VIena
po] ] 20],1 oP lpravl]]i .]alš Vzájemn. |ravá a |o!||.sl tsréEsk.
py]r.renské a S (dáe i_-n obchodnik). zák3z.ik. V kateqon
D.racnosl nebo V k:1€qol l.']á oodbóldte ld.leJcn zákaznik )

plávnm piedpsv ČÉSkéreplblkV piedevšimzákorenčis.lo/20]2
sb obĎanskýn zákonikem v p]at|éln z|él]] (dále ]e Nozl
a zák.n:n] ais..153i2000 sb opodni|ka.h|.cnki. i.Wk.n]
sl2lri sprbv! V.rerlelcky.lr Ódvétlich V paJné:n zněli ld.]e ]er
enerqelický zákon ]ebo Éz l

3 Zakaz.]kem kaIeg.l e L]oÍraclost ]e 1yzrcká .soba. ktela zenn
pyn (dáé ]e. ,plyn') .debira D'o svo! osoan po(iebÚ souvŠe]lci
s bydlerim čj po1řebU členL ]elro a.nla.rosl zákaznikem {.1e!]ole
fu]aoodbélale]]e ízcka .uÚ iri.V lťkd Olot]a klela pyn odeb É pll
L]ae V podn kánis r.čnl!n odbéEn p ynL do 6:a |.Llo kl,lJ]r

.{' Ds1r]buóni slt]žby ]so! p.sky1o!ány obcirodnikem v so!.d! se
smlouvou o pipojeni k d]stbučn solstavé. kle@U zákaznlk lzavÍá
s mlslné piis]Úšnym pÍovozÓValelen distljbučni sÓUsláW (dále ]en
PDs) á ]eho Řádem provozovatele dsllbučni sousláW (dáe ]en

Článek ll' cena

] cenoÚ se rozum]cena sdr!žené dodávky pynu kleÍá ]etvoiena
a) reqÚlovanou složkou ceny' která se sk ádá z

aaJ..|y 7a dslribu.i pynl která je soŽena 2 pevné.eny
2a odebrarý plyn v (ó/[4Wh a pevné rcini cenl Ža deňňi
rczefu.VanoU p.unoÚ dlstrD!an] kapa.lL ! (Ó]ls m'
nebo slálél]o mě9linjlr. pan] z. pis1.!.Ú! kapa.l!

ab).e|y 2a čnnosl .]reralol.1 r! oIE a s si.j.Ve]e ako
cena peVná V Kc/ln!".r]]

d " ERL o'o
pťiŠ!šného proVozoVat.]l'. ds1lbUčni soL]slavV pod. m s1a Fip.]en
záka2nika Ve svénr.e.oveÍ] Íolh!dí!1 lnén celDVvLh r!ZhodlÚti
e lvere]néno na svfuel! 

']1
b] neregulovanou složkou ceny oznaĎova.ou ].ko .ena

oslalňlÓh s]!2eb dodávký py|U klelá se skiadá z

ba)komod lnis oŽky cely l (a/tr]Wtr

bb) kapacil]ri sloŽkv.env K.its n] nebo st.lelr. měsčriho
plalu v Ka/mési. c.|a Jsldt'|Llr suzeb r]odavky pynu ]E
lvedena V cenikr ob.lr.dn k. Vei(eÉm]so!UVedeNyaktL]áni
pÍodejni .. ry 2em. ]ro plynu idálejen .cenik']

.) danéhi klelm ]so! daň2 pyn! a daň2 přidé.é hodnoty(déle
t.i oPH l v. !y5 r]]e.becné záVazných líéVn.] předp s!

2 cen. SdfuŽerc dod.Vkv pý.! s€ Vtloat. 7puson.m !V.d.ným

1 7áka7nlk ka1t!]olie t'!aloodbérale ]e povrner rnf.rmovat
ob. rodn ka o poLz ri ply.u pro vyrob! tep a v domovnicrr kotelnicrr
|á]. pak o u méná.lr a nory.h skltečnos1ec]r kleÍé moho! ovlv.l
p.Vjnn.sl |ra.en d.ně z plyn! de Óbecné zivaz.ého práýnihÓ

pLvNÁRe h{5KÁ
Článek lll' Faktulačnía platebni podmínky

] cenu sdl]žeré d..]á!k! p ynL ]e lákaznlk.oV nen lrEd 1pfuběžně
zá ohÓýýn Žp!sobe n

2' Pro pru.] zlčlova.i .bdcbi 14'š zjlohy nd sd ženoÚ dodáVkÚ
pyn! sl.n.V r]bch.dr k ]ro dohodé se zákaznikem né základé
piedpok.id.n.ljorom hoodběÍUpynL so]rledemkVýko|u odběmý.lr
pyn.vý.lr z.nzen (.ráe ].| oPz ) Výše zálohy plo prvni2Úótovaci
oba.| ]. lveícla !e smlolVě

3' ob.hoJl k ]e .p.áVnén st.nov1 f|ekven.i pl..eni záloh plovést
úpEv! ]e]i.h Výše .. 7ik..ič sk!l.ón. spoti.by pyn! V pié.lclro7im
zúčlovac]m cbdob nebo e51 že |.Si.l skllean|ist ktere ov]vnl

4š 2úětová.i lnapii<laa h a.a c.ny ]!t]! |.í'r!Vy.l] plcdps! ljcbo
roŽš ieriod!éÍU py.l]] p!.k|.]se s|rr]Vn sÍa.y nedoho.lnoU j n.k

4 Výic a lcnníry spálnost zéloh ]sou ÚVedeny V oznámeni
oVyš zalolr ktere obchodnik piikládá ke smolvě Vpřipadé Že
7.ika7!ik lzavle smÓÚV! Ž dUVÓdU zméný dodava1ele obc]rodnik

l l a. .4|é o 4 ';'o po ' lol .é'i p'o ó'
z|].lj! dlilavaie]e Ve smys U obe.ně 2áVazného pláVnjlro piedp]s!
ob.hodnli 7.sij.Zékézn kovipokéždém Vy!čtoýan oznámenr o výš
zá.h V k.leq.r M.loodlrér2le ]ako sanrostaio! zás] kU a v kategon
D.m.j.|osl lc Výše á aelnÓŠt Žáoh ÚÝédéňa pimo na d.ňovém
J.k.d! Ídáe]en faktura')

5 Podkadem pro V1Účtován ceny sdfoŽené dÓd.ýky pynu jso!
d"j- "'' ě'e 'é 

a'éi '.i.é 'm L ] Jó '. 
plynomé'

b''Ó/1'o''p -, "D' ol"o oÚ- éla'é'''' pÓ'
predp]sy {1elýml se slanovi podÍobnosl měřeni pyn! a pf.déVánl
lcchl.:ky.lr úda]U (dá ejen odečélplynu']

lj V pipa|e p.Iuclry pynoměfu nebo V pipadé kdy Zákaznik
re!m|.žnipiis Ušnénr! PDs V dobé odéčlu odebranéhÓ pyn! piis1up
k pl!nomér! nebo nesdě iobchodnikov Úda]. o IaméienénrnnoŽs1!i
pyňU dé č V Ódst '1 pism e) oP. se vyÚčlováni sp.tfeby plyn!
provede kval]fikovaným propočlen] pod e ŘPDs piisl!šré]r. PDs'

7 Dodálka ply za Uplyn]lé zL]Čl.va.i cbdobi b!d_- zákJzrikov
!"JiÚč1oVána faklUÍou která !!d. oblahcV.1 nalež1olt d. ob.cně
ŽáV2zných píáVni.h piedpjsL z!čtovac obdobi ]. Vynezer.
pBvdelným a m mořádným odecly pfuVádénýn piis uš|yr. PDs ve
ŠhyŠ Ú ÓbéÓné záVaznýclr pÉVn]ch predpSÚ

3 Faklura nemusi obsahoval ra2ilko an podps Ob.lro.lnika ate
Wstavená ý pisemrc fomě |ebo se soulasém Zákazr]ka leŽ

!i l jklLÍo!lr!d.!VyLclDvanyVseLhrV2!ot]yZar!.e|él.ka2.1?e ]

Žáolr nedoFatek ]e Zai.zr k .oV re. zap.lt no ob.hodnik.V
ne]po2dé]]dodalaspalncst Vy2naaen.]ronalatuie DatctrSpalnosl
Še po účeysnrl VyÍ.z!minen do kle ého musibýtčáslka piipŠána
na bankovni Účet obchodnika lvedený na fa|tÚie pod V:rab |im
symbolenr piedněnre faklL]y V7lk|. tiep]aIek 7apa1i ]e]
obch.dnjk Zakaznik.! .io d.la 5pjat|osl lvedeného n. faklL]ie z.
přldpDkJ.]! Ze lakaznik má zapaceny všechly ÍnančnL zálazky
VúĎ ob.hodnikov V pllpadé néÚhlaŽený.h ínaňónich záVáŽkU
bude piepalek použ1 k 2apočleni léchto zéVazku |edohodno!' se
smluvni stlan! jnák NepiesáhneJ pieplatek čéŠlku l00_ KČ mÚže
ho obcl.od]ik z!človalV následu]icin ŽúótovaÓim Óbdob

]0 V bankovnín slyk! se polŽivá lal.bini ŠýmbÓ á flslo ÚĎ1Ú

lvedené na piislušné íakluie nebo v oz|ámenio Výšjzálolr Zaplat]li
zákaŽnlk patbÚ s nesoláVným Varab nim symb.lenr nebo] polkáže
na jný bankcvni Účet obchodnike n.ž ]e uvedén i! lakfuie ]e
obclrodnik opravnén Zaka7rikoý p]al.! ! át1 Dosla|. r se p.olo
zákaŽnlk .]. pfud€n s ú'6cD! l.klL]ry .eb. za]ohy ]e zákazrik
povner zaplatitob.hcan kl! llrtk 7 pro.len podleóL x odsl ].oP
až do iádného zap.cenl

]1 V piipadé zmény intefualÚ a zpÚsob! pr.VáděniodečlÚ plyn! nebo
anény.e.ýje obchodiik opráVnén ibez souhlsu zákaŽnlka zmén1
délku 2Účlovaciho obdcbiV úmcizákonné lh!ly

]2 obclrod| k je opráVnčn ',1's1avr1 .prav.ý daňový doklad (danou/
doblopis d vrlL.p 9]k pUV.d.ií.klL]i. pokud obsahL]..hyb' Vzn ké



nesprávnýn] odečlemplynU chybo! zpusÓbelot nespláV ]ynr Ll]olen]
plynoměfu použnim nÉspÍáVné ceny clryb.L v psaNi č V počlec]r
nespláVným!Vedenlm2účtova.ihoobdobinebonespÍávné!Vede.o!
regliovano! s ožk! ceny

]3 V připadě Že má zákazrik pochyb|osl o spréýnost 
"aklury 

]e
.p jlnén ]palnl l obth.dnjk. Ekam..! psem|a !.b..s.irné
d. lr].e[ dNt od e]trr L]ofudeni NéuDlatn /lkaznjk leka]nal Ve
lhlte zde Uvedene J|Ú'. obcho!iil llk aí ao odnr tnolt ot]llrodn k

le povne| Vyiid1 ek.m.c zika2nika bez zby1eaného o.jlad!
Rekamzce nemá odk!dný U.ncl( 

']a 
sllalnost faktufy neo'ohodno! l

se sňÚv.lSlÉny].ek. ]:eklamacc nrUsi obsahov.I .iedeva m

a)identlk.c osot]y ktelJ lekaÍnac aÍtr Vc.(ré ]c]lr!
vlastnor!č|ihc ponpsL

b) Údaretýkájlc se é(an]o!.na faklÚry

ci pops reklamované skltecnosl Včetně odÚVodnéniEk.mace

Piseoná reklamace se !plalň!]e ]ejim dofuÓenim na ad€s!
ob.lr.dIika UVecenoU ve smÓuvě

Článék lV Dodácí podmínky

1 Dodzvk2 pynl ]e pmýádéna V souad! s ŘPDs a ]e spnéna
pre.hodem pyn! dÓ o.jl]črn.ho n]ista zákaŽnlka pi_-s pynoňél
osazený pfis|ušnýň PDs tlodávka py|! se méii od pcÓaleinih.
stavu pynoméíU slanovenéto pnsUšnym FDs nebo od z]išléného
sta{ pynomě pi změné dodavatel€ p ynu nebo cd z] štěného stav!
p]lnoměr! př zméné osobyodeb É]i.i.lyn vdaném odbénrém mislě

2 fulé.él] aonáýk! pynu Vyhodnocováni a piedáVáni V],sedkÚ
n čř.n . .].lil.]r nlonna.i nezbylný.h plo !^/Účlováni d.dáVky
!. y.U za]iŠt!]€ piis tŠný PDs dle Ez á obecné Žálazných pláVnich
a l..|l]ckýclr rjiedp]s! kteÚn se s1ar.vi podrobnosti méieni py.U
a plédáVánl techn ckých Úda]ú

3 Ob.r.dfik je povne.

a] a!d.v.l llylj do odběmélro mista zákaz| ka speclkov.|é\o
!€ smlouvě V k!a]lé slánoÝené .be.ré z.vaznýŤ .r!Vr n

b) za]stit na Vlastnijmén. a r. Vlast|i L]čel prenÍa!! a c sl,b!.

.) převz 1 za zákazn ka .ílpaver]fu sl 2J oochy kL pDJle Jtre. ]e

Žává2nehÓ práVn ho lie.psL]
é Zékazn k]e pov ne|

a] :ap al1obchodnikov nák ady spojenés pře_Lšenil obro!:r m

a lk.raenim dodáVky plln!

b) ú]elrÍ.l p]y. poUze přes pyr.měL kleÍy pipo]ilpiislUšný PDs
ncb. ]m p.věiená osoba

lj /o]!:i piist]p k plynoméÍU za iče]enr FÍlveden ko|tÍoy
.oeatr plyn! oplav. ÚdrŽby qÍmény. odebrániĎ 2apomb.V..i
p Vi.mér!a při Uk.nčeni p alrosl smlouvyUmožn 1 pi s UsneJll
PĎs nm!ést konéčný odedet p yn!

|) !s,]mnč lr]as1 obchod|ikov VŠe.hry změny klelé mohou
.V|Vn1 p nénl sno!!ry předevšim níoÍmoÝal o zméné

dd ' 'p d'é o lbá
poaru n.ho lykon! oPZ.

4 í]Okúl 
'r.d.m 

oz|imený odečet plynu neby]o m.Žné plovésl
z dlvodÚ ]eho nepřilomnÓst, Žas]ál obchÓdnikÓV nebo
pÍsUsre ]U PDs ldai o odečlu plynu na předepsanem
lsk.D]sL] |ebo.dečet plyn!.známjt ]inou .a Mpplsř
UVede.o! ÍorŤ]ÓL ' a 1o do dVoLi pra.ovni.h dn! od o2.an]enéhÓ
a2la.deČlu p y|!
d t ." ... oo- ." ... -)od!..ddob- ; ..

pláVnim piedpsUň technÓkýn nÓrmám á |iláVd Úl. : klcrý
UmožňÚ]e bezpečno! a spoehlVo! dodávlu pllnu lak aby se
neslaa přično!.hrozenl žV.la zdravia ma]etkr os.b

g) zdržel se ]akýc]rkol zásaa do pllnonréfu a ]erc !I!o]en
chlán 1 plynomér přcd poik.z.nín a od.7.n n a |.pr.dleně
o/b Oolo l D r 'o-
2áVadyna pynoméÍU 

'.et.e 
polUseniz.]slen prlll |anp!!.l

které2]Sti ze]ména hlás( pojkoŽe.l Úředňich nebo plovozni.r
p.n] a 2]]átrrek č je]ich ztrálu Pokud má pochybrosl

o b.z.lryLrném měřeni ]e oprévnén poŽádál plseňné
a]b.|odn]ka opiezko!šeni pynomérL Žádost o piezkoušeni
Vi.kn.7baÝL']e7ékaŽ.ikázáVaŽk!palbyzalÓhaÚhladyiaktul
Za Jdé! É ]y py| Ve sla..Vený.lr Iennjnech

h] pi slavu n.!ze .i pied.házenia odstr.ňováninásedku staÝU
|O!Zcse lrd lopalien m 2 nformacemioVyháše|iomezujciclr
req!!ónich opallenl pÓdlé obecné záÝazrých FÍávnclr
předpsU a poslupoval při předchéze|j SIéVU nolze VÉ stavu
nouzE a odsÍaňováni náSledk! slav! |o!ze V plynálenslv
de piislušnóho obecné záváz.ého právn]ho pledpis! s lm
ze ]e povlnen podiid1se.mezenispotiebv pVnU rebo změně
dodálkv DlynL Pi sláV! nolze é př předchá2eiislavu.ouze
e p lvo r! ]álrrad! škody a !šeno zisk! VylouĎenÓ

čtánek V' Vznik smlouvy, změná smlouvy
á dobá jejíplátnosti

]. smolva se uzav rá VŽdy pisenr.ě'

2. smoUv! lze UzáViil né dob! llditou ne5Ó nelrčlÓL Nen i Ve
smlolvě Výslovně lvedeno jrak ]e smÓlva lzaviena na dob!

3 sm ÓÚV. !Žavřená a podepsaná účastniky ra téŽe isliné nabývá
.lalnosti dnenr podpisu oběma smluvnimi s1ranaÍri a úónnosti
dnem za]rájeni dodávky V pipadé kdy Zéka2. k ! cobé podpisu
.emá s přis!šnýn PDs lzáVleiÓÚ Sm]oÚýL c pťipo]eni k !'sl bučni
souíavě nabýVé sÍ]cÚÝ. plaliogt, až d1eí) UzavEl] s. otl!!
o pipo]erik d s1l bUan sÓL]s1aVě

' pé L ''"
záka2n1kapréVné]ed.al]ehÓŽástupce kleryseobchÓd.kÓVlprokáŽe
p senno! pLnou moc] ve kteÍe Zákaz1ik Lvede rozsah u ásllpaiho
opráVnén] obČhodnik]e opÍávněn od zakaznika požadovat aby]elro
podps na plne moc by úiedné ovéřen'

5 smloUVU ze uzaliiI leŽ ko]espo.denónim zplsÓbem pomo.i
fomuláře'NáVrh smolvy ki...i Jc { ds'o7. .a lslwppas cz
2ároveň s Fokyny p.. ]e]ro vy!lnéni..d.slán: ob.mdrik VylLlaLje
Dljel laklz kenr por]Epll|élro NávňL snrlolvy k né ru tjy
z.ka2nlk Dip.] ].kyk.i do.]alck n.bn o.])L.rož 1.Yti] by s. Zikazrik
]aky]rkol lDLsot]e ]] od.hV la]errcE ie Navrnenr snl.Uvy VáZl oli
]ehodofua.I ol]ťl]ot] kÚý,/.kn/ r kl]c t'Li]cljcnraoUýLřcetidn!
po klelo! ]e ŠVym náVlhem Vaz.' NáV.lr sm.!Vy.dv.lat. NebÚde_
i :!éVň strrloh! .b!al.V.I ý!ech'ý a,!cl]odn]ken] poŽadované
L]d.]E ncb. p.dsl.lr. r.]e'lLr51 [.1řÉt]r_Á k!z.Vř.ni sn] oU!a/

nepllde o parry pr.ev Vle k Uz.vien Sírlouvy ! r]b.t]odn k vrali
NaVllr !tri!!'y /Jk./ltrkoÚ kdop|énL ]!do! '.sk!le podm.ky
spiěny obchod.ik na dlkaz SVého soL]hlasL] s.bs.lreln sn.U!y
Navrlr sno!ýy podeplše a zašle le] lakazn|kov .a adr.sÚ kl.lcl
L!.d] ý Náýrn! smo!,,4/ áloýcň.]] ni!.nrně sdči čsl. pod
ktEín bLde s|.LVa evrdDlan. Smolva e Lz.ýren! okdn]Ž]k€m
kNý ol]|l].!.ik.n] !O]Jjpld]y Navl]r smlo!Vy do]de Zakaz|ik.Vj
Ne.dešl. . obclr.cnik Ve |Ut_á v€ kleÉ ]E Zákázrik svyfi náVrhem
ýáZdD !oLl.pSdny N!V'lr l |!Uvy l.ka/l]ik.V sÍlO!!a .evzn]ká
smolva !z.Vře.l liňlo zpÚsobeň nabýVá dčÍrnost dnem zahá]..

6' smolv! ze lza!řil téŽ pisemné V eiekt.oncké pÓdobé kdy
Vaslnoručn! podps Zéka2nika ! zástlpce obcro.h ka (dáe jen

,biométr.loi podpis ] je 2áchvÓen pÓhÓci ŠpeÓ álnlhÓ e]ékkon ckého
tabletu B ometrcký podp|s]e vk adán do lexlu snr olw V PDF formálu
ý podFisové do oŽce d.klmelrI! a je i s lertem gral.ky 2oblazite ný
Výsedry doklmÓnl je opalře. šÍÓVaným biomelrckým VekioÍ.m
a]e pomoc iryploq aíckých ln.lo! /!be7p.óen prot 7ménám Po
!Žavl€n smolvy e ob.hod.ik p.v|e. bez zbytečného odkadu
ÚoskylnlL1 lakazl ikDv smloLvL včetÍre.]P d cenkU ý texlove

l l'okLi z;ika7nik n.]mÓl]Ó lnisic pi..] lp]ynL]lín l.by na kle oU

Ďyja Sm.!Va lzalier. a]bch.driko! p semrě neo2námi Že lfoa.a
]e] n] !konĎ'.ni nebo o0.1]oolr k. p]s.]lné nepožádá o pok aaováni
p]atnosl Smolul na dobU .eurčlou sn]olva se automatcky
plod !ž!]e o dob!lednol]o lokL ato]opalolaně

3 snrlouuá truž. t]yl nté|é|a a doplnÓ!ána piséítr]ýn dodatkem

!.deí]5;lynj ! r UV r l] !Úan!(j



9 sm|ouva iru2e rvl lež Ťě|ě|a nep sen nyn dodatkem a 1c na
základé p.žadavk,] 7ak.zn ka |.znénÚ smloUtr/ V.lormé a Óbsáh!
slaroVenénr ob.hodrikenr nok!d ktenikÓ z Úaa5lnlk! nepro]evi Vúl
provéstzlněn!s louÝy!s!ílnýndodalkem Ze]mcna lonrutakblde
U pož:davkj zjkaznik. |. 7nrénu platebn clr Úd.]! \4iše a čehÓst

]0' sír]Ulni slraly se zavazu]i Vzá]€tr]]9 se VÓas|é .í.moval
o/lnelá.h Úda]U Uvedených Ve smloula kleE nema] vjv .a ]el]
znény napi'klad 2měny ]de.tiÍkaa..h t']da]u zaslácldr adEs
Ďankovnlch spojeni Ielefonni.h aise aise falu nebo . ]na lL

NeposkylňUt takovlclr ]níormaDi]oe k tiž pov.né shluvnistr.|v

Článek Vl' omezení' přeluŠeninebo
ukončenídodáVky plyou

] Piefuš--nim dodáVky p]ynU s. oz! | odpo]eni .dbéÍného m]s1a

Ód ! Sllb!čn si]ě zallonrbolarim plynomer! |a UlČilou dobÚ ..ž
do]dekukÓliel] smllvÍ|'rov2lah!mez zákaznik.naob.l]odiriken
V piipadě ž_- ]e ac.]áVk. py|! přelÚše|a z dÚVodl] ne7aDac.n]
iaktlÍov.né aáslky a Žák.z| k nepožádá Ó obnÓVeň dodálky pyn!
aJakl!@!ano! a.stkl |.tlrlad dojde ve ]huté 60 c|! Od data
přefuŠeni dodáVky p]y|U k U8.|a.ni p.lnoŠl sm.UW
2' L]konče. dodávky pynu je Vžrjy s|oj€|o s lkÓnčen n s]" L]V|ir.
Ýz1ah! mez zákaznikem a obchoJrike:n

3 omezenl .ebo pie.uše.] d.d.Vky p]ynu pi sllvech n.l z. |eoo
piedchá2enis1av!i.!/.!.l d !ire.nězávaznympráÚ]iI pledpsem

'1 ob.hodii( ]c !plavn.. Lk.nčit rebo přefuš1 d.dáúk! Flyn!
zjkJ7|iko! V Ódbérných misléch pro kleÉ ]. snrlclv. !-Vlene

a) ! piipadě neopÍi!]ěréh. odběru p]yn! dle obe.rě 2ivaznvclr
práVlli.lr FÍecp s!

b] ]esI]ž_- zákazr k ]-éstln l sVou pov|.osl záp.11 !.rledjVkU
ll.k1LJU zalolrL lahladL škody2podobnÓ) a1!Jl] V.].d.lečrě

oFél'ěpop'"d50'_p-
možnosl pfefušeri dodélky plynu

c) jestlže ŽákáŽnik nelmožri opJk!.Vanč béz VážnéhÓ dÚVÓdÚ
piisLšnému PDs piistlp k plyno ]el! pieslože by k Umožnéni
llstlp! za úĎeem provederi i.rl.y odeót! piýnu Údržby
Výmény č odebráni plynoměrÚ ales!.n palnáct dnu předem
piseňně nebo jiým plokazatelnýln 7plscbém VyŽýán Za
Vážný dt]Vod se pro Úiely 1é1. snr]oua/ povaŽ!]e ňapijklad

' 'd.podool'
d) pi .pllv|enen L k.lcÉl nebo Die.ušeni pípo]eni k d sl b!c|

soUsLaVé 2e Štr.Iy pl Š usné]ro PDs

5 P, lplavnénen pierušen' omezeni.ebo ukonae. dc|.jvkypynL
nevzn k:1Zákaznikov práV... nálrl.dU škody á ušlehoŽskl

6 apňVněni ]ko.čen] ..ho p].rušen] dÓdáÝky FlyrU p ovede
přislla ýPL]sn.Žádostobctr!.]r k.a ranákadyzákaznik. záka2n k
též n.s. nákaíy spqcnes pl'|adl]yln náŠednýmobnoven mdonavkv

7 V|šÉ náhradv škody pň neop ávnéném Ódbér! se ii.l .b.c|é
lavalnými pláVnim předpsy Klomé leto škcdy ]e lakalnlk po! nen
z.plal l obchodnikov nákady spÓjené se zjšlěnim n.op]áVnénél]Ó

článek Vl!. změna dodavatele plynu
a Ukončení platnosti smlouvy

] zakazrik ma právo na Volbu á beŽplátno! zněn! dodavatele
olýrU Znréna dodavatee Flynu V o.llrelleI ms(ě pro kleré je
snloÚV. s]ednára ]e podminěra řad|ýn] uko.čeňiň smllvriho

2 Plat.ost smlouw r.na !py.liinr siedn.ne doby d.hodoL
sm]Uvnich stran Výpověd 7é(./|ka odstoupenim od smouvy
nebo smftiZákaznka sm]o!!U r..j.bL ulčlou ýšak nelze lkončjt

3. Na Žádost zákaznika muže dolil k lolrodě o lkončeri r'alnosl
smo!!a po!2e V připadech kdv Z!(!znik dooŽi Že !konč!]e
Ódb_Ar py|| V onbémén ]nislě z dlvodu zmény sid. prÓVÓzÓVny

bva Šla .] ] r]U!od' nebo že dc nó] |c7.

dod3V.1 py.. Zákaz. k i€ v piipadech !ýÉdé|ýclr V piedcho2i vélé
pov..l1C]bclrodnika o !7avielr dohody o lkorČei p atnosn smlouw
pisennrě tožádat nejňeně at.r'i.ldn! p iede dneh ke lleréln] hod|á
Ódbčl DIy|U !k.nČit V žáacsl lakaznik Uvede d!Vaa a pa/al\ýa|ý
den lk.naeni ÓdběÍL a oznini .dles! ňá klelou mé být z.sláná
iakt!r! konečného Wúat.Van K žádoSI pi oŽi dlilady p okaŽ!]ici
d!ýon lkonÓeni smlcÚVý V pnpadé že Zák.2nik |eŠp ni néktelo!

' o 'o ÓÓdé
dohodU o Ukonaenipal.oslr smloUW ne!2a'řil

4 Zéka ik n!Že ýypovédét smlolvu Uzavignou n! dobu nelrčilou
. j rpÓ'-o oooó -' -

beŽel pfunin dnem ka endJm lr. měs]ce násedlJicil'o p! J!:Učen
pi!.nnré výpovéd obcho.]l} kov '

5 Kl.lako] srnluvni sl ana j. .prav|éna od sm o!!a/ cdsloup(
a)]el rydánorozl|o(rLlioÚpadkUdfuhósmlvn stany
b] dojde_ k .pliwěnÓnru Ukončeni piPo]e|l l dstlb!čni

sc!s1aVé Že s1lanV piis!Šného PDs
6 zák.2nik]e opnvrěn Ó.]sm]o!!1/ odsto!p i V pi padě podsla1ného
D.r!šen Dovinrosli 7. slan! obchodnika V]pýVá]i.i.h 2e saÓUVy
-'pod lá''"Óo . ' ''|o '.lo'o/ é
i]ezdÚvodré lkona.n dodavky pyn! a bez.]!VoÚ|é neposkytováni
Nebo neza]lŠtěn n s1rbUanich sl!žeb

1. Dále )e zika)|l Óprávnén od s']].l]L,! o.jstÓlpl Ve s.nvslÚ
lsta|ove .] V lbod] oPVyÚŽje zakaznkVlomlopiipaděsvého
oplávÉriol]sír]oLivl odslolpit cdsloLp.n ]e úČ nné k pos edn nn]
dn kae.diin]r. nrésice Ve klelém lrvl. a.n]čeno obchodnikÓV!
neUÍóil záka7| k !ozdě]šiden úónnosl oo!l!!pťnl
3 zákaznik kale!.Íe Domácnosl a lakaznlk kalegole
l'']a ÓÓdbélatel. klÉain] ]. íyŽ cká osob: mÚže bez LVeden dnvÓd!
a bez]akékÓ sank._-.d s'r ou!^/ odstolpit1éž V piipadé Žesmlouva
byla u2avie|a n]l]D pl.slory .bv!k é k podn kall obcn.dn k. a to
Vé ]húté d. 5 .]a] př€d záhájenlfo dod.Vky py|!. Lhúla k uplátnéni
préla ]a.dsloupen]]e zacho!ánJ p.kud byloodstolpen od sňo!'!
p se]nnč oaes]ánÓ pied !plynLl1illito ]h!ty

9 ljljcljonnik je op áVnčn od sÍrlolW odstoup1 Vnasledu]ici.h

a) ]ik.7nik neopráVně.é pieslan. o]j obchodnika odebÍaI
py ] |ebo Ifuae oplsli odbelNe |]sl. !.o kleÉ ]e sno!v!

b oo 'ě ' éoo o ; 
' oooé ' '-' p-|'.é éop d' É -

d sIÍ ]rÚce FlynL Záka7|ik.
.] Zaka2nik]eVp od]cl|!ť/dDla.enimjakéko] splat.éponl€daVky

obchodnika p.iJd i]. t:..1 dnú one dné. kdy d.š o k prcd]en]
s placenim né!Ždýle s ob.hodrikenr dohodU o L']hradé télo

d)lakaznk pieslzre m]l mo7|o!1 Ó.].b lal plyn V odbémém
.risIé orÓ které]e Sm o!VJ 1]7.Vř.ra

e) kdy obclodnik l]ebÚ]ť l]oc zaháj 1dldáVk! plynU 7 dlvodU l]a
slEné zákáŽnik.

]0' odsIoUpenio.] sn]o!'}ň!s byl Uč něno pisem|č L].]sloupeniod
smlolw]e úa l e dnen dor!čeni pjséínneh. Ó2raEe]io odstolperi
drÚhé smluvri slrJré nebÓ dnem slanoýerýn V lolnlÓ Óznáméni
rcpředcháŽli d. n.fua.nia neril sl!noveno VÉ snrolvě neboVoP
]nak oznámen o odstolpen od smlcÚVy lákalnjk obchodnikovi
zaŠe na .dres! ].ho sidla lvedenoU ve sn.!vé a obchodnlk
zákaznikov |. ]eho adEsu byd šlé Lveden.! Ve smlouvě nebo na
zasilZci..]r.s! klerol Zákaz|ik ob.hodnikov sdě ]

]1 7akaznkmapovlnnoslpi UkoljčeniSmoUVyÚnrožn1piislušnémÚ
PDs o.ovést konečny Ódečei p|yn! piipadně odeblél pynÓmér
a podeps2l prctoko o !(o.ce. odbéa pynu S lyznaaeninr odečI!

12 oplsli L 7áktznlk ÓdbéIré nrislo .rž i]! Í..].ě lkonč]sh]Uvni
V2tah ]e p.Vinen paiil úhrádu sdruŽeré l.d.Vky pyn! do doby
ukonieni p at,rosl Smlolvy

]3 V pl padě kdy nedo]de k íadnaÍtr Ukonóeni smLVnno
V7lahu 2 dú!od! na slrané záka7nika . ý sollslost! s l]m Vzn k|e
ob.rod| kov škoda ]e Zak.2l k pov re| Škodu uhlad 1'



Článek Vlll' změná ceny a změna oP

] Z po.i|étL ob.hodnlka mi]žé do]i' ke Žmaně .eny 
'slatň]ch

suŽeb dodáVky pynÚ a zméně oP poÚze z duvodú s,iv']e tlhu

Ó/é-'/'a^ ' z ''' ^9''č p ovoznich 2měr 'Jbchod| ka a to polze zpus.lrem uvedeiým ve

2 Llo]de'] na 7ákádč n.Vého c.novéhÓ r.2h.dn!!i ERL] l' 7měné

leg!o;.|ých .er ňebo zn'ánil]5e ýiše d.|é z pyn] rth' DP]] ke

7měne sin]oUVy nedo]de

Článek lX' sankce

] Nas1ane ipÍod en s p]atbo! aKeko jsp aiÍré po5ledáVkyV!p ýVajj'i
7e sm O!!y ]e.]!Žnlk povjnen zapal1Včřlel UÍOk zpnr]cni d]e

.b:cně zaýa2néh. pÍávniho pře.h sU

2 V piip.dé Ž. zákairik pi..j Úko.de|m patnosl sn ouvý

nelpréV|énÉ Ukon.i odbér p]ynu . povlne| zapali ob'lrodn kÓ!

s luýripokLt! Ve Vyšl3.oo0 - Kč V pi]Iradé kal.golie Donrác'oSl a Ve

O ' ' ' t, 'p",t" 
ó óaÓ F'l 'oodbé '''| 7 |' ' ''

'"_ 
,;, |' .t'' ' šplo I do' '' ol ' 01 lo ' "-' ' /'

( ]e]iÚhlJi]ě Žakaz.ikov a 1o na LankoVniÚ.€tobcr'dnika

Článek X' zákáznické výhody

] Pok:.] má zákazn k oDláVnéni q!Živat záÍazn ckou ýýhodu |cbo

produkl plskytovaný obcnÓdniken V á]n. ot]chodnl't] kampal '

Úkora3.in] p alnoŠt sm ouq lĎl. ÓpÍavněr Žai ki
!., oo -.4.

óo^|' .po 'bo é|

^eeoo 
L /V- poo .rd.loor l

snr uvnistrany nedorodnou Inak

Článek xl' DoíučÓváni

] ]ákekol ol.ámen .ebo dÚ(t nent1dá]clen pisemnosr') ktery í]á
'ó'| 'á'oéo' ób'

'OP 'or' oro' r"' 1i'
2 Ú. rky d!r!a..i se VážoL a do]Lli p semost do sféÍy ovádan'
pli]em.en bez oh edi] |a 1o z.ja se Š obsanetr pis':nnoslisezrám

] Je | .'oŠLá pis.m.os] odeŠ]aná s vy!Žú]l pÍov!7ovate]e p'šlovni'l

s]Lžsb ma se za i. Že dolla lreiiplamvnilĚn po 
'deŠáni 

bya vŠa(

.Jcslánal aad.esUvJjné státu pakp'!na.iypÍa'oVn denpoodesán

4 L]Č rkydo Učen rasláVali! psenlnosl

a) přeoáVané .sobně nebo kuýÍen 
']nem 

]e]iho lredáni
.d!.!ědne.sobé pi]Ěm.é

b)zas(ané í2rovýln pic.osem piev2et I polvzeij o Usklte'nén

íaxové]rÓ pi.nlsU rebo]i].r. nok]éo! o tÓm Žeíaxov' zpÉla
byla Zaslána přijerr.i.

.) Žaslla]e eeklroncky emaenr obdržernr zpěhého

eekll.nl.kel]o p.LVrzeni ! dor!cell! piipa]jné pr'člen

z při]emcovy e-mailoVé 3dÍesy

Ú]zasla]e zplavou sfuls obnllcnim p!1!2en n' mobliim

le]eíorU odÉsiLáte e o dÓfučenl sMs z[áVy né mob lni teLefÓn

e] zasilané d. dalové s.hránky dÓlučer Í do dal'Vé sclrfunky

5 sdéleni olrecne pcvahy lraena i'ákaznlkuln mÚŽe ob'hldiik
oznáPr1 zákaznkÚn] !Veié]|črm na W!V!vppas.z Dnen Umisl'n

a 2př]st!pÍ]ěnj Sd. eni ra 
'lWppas - 

se p slUšna s'jéeniPovaŽU]iza

6 Pise rost s obclro||ik a lJkaznik zn'ja]i n3 
'drcSl 

!ýedenol

Ve sm.!Vé n.b. na ad es! dodaleóné sdělenol dn]hé slmiě íebo ni
.oLžjn .eklronckÝch Dlo9liedt! na konlakln adresý kterc 5' p s€Ír ]é

;dél]]pÍ!Uzavi.nišmLolvynebokdykol bahemWár sňÚ!nnoVztarU

Článek xll' ostatní ujednáni

1 7ákazÍ il úe.)e ob.hodnk.V V solLad! s' záko|'m čslo

]o1/2oo0 sb. o o.hÍa.ě osobn d] údaju Vpatnéml.ěnj ldáeJe|
ZooŮ r souh]as se zplacÓVáVánim ! !.hováVálr m ]ehÓ osÓbnich

a) L]čey niornračn.h a Úótovac.h ŠyŠténu obÓh.d' ka a pl'
k.m!|ika. s. zákaznikem účely lechn!ckr/c| zásah!
jolMsel cr.lr s dodavki.r PYn!

b) malkeIngolE úÓey obclrod.] a tr nab ze| Výrobkl a s!Žeb
zasjáni .ío]nrac Ó potidanýcn akclch Vý obclÓh a ]ných
aklútách ]ak.Ž zas al obchod rich sdée|] prostie|n]ctv n

eekl or]ckých plostiedkÚ dle z!kona Ď!o 4B0]2l]I]4 sb

o |ékteÚch s !Žbách Ň.mačnispoIečnosl! ÝpLalnénzrěni

.] Úaely pllpa.Lnéro Wmiran sp].trrýclr p.1ledáÝek oLrclrÓdnika

za zákaznikeírlzn k]éze sn ol Vý a loze]Í]éna trosliedn 'jvin
Írkasni.h spoečnos1i povéÍe|ýclr ot].honrikeln k jeJ]rán

o Úhladě dÚt]u p.dňlnkách ínananjlro nar'Vnáni a ke

s]ednáváni splátkosictr kal.ndaiU

d] Úae V plipa.helr] postoupenisp.1rýdh polrldáÝek 
'h'h"]n 

ka

za Z!kaznikem V7nlklé z€ snr oLVy tielim o5olrá n

2 osobnm Úda]is! pro Účey smolvy rozlm U|a]e ' 7rka2nikov

]Vedené !€ smloLVč n v je]|.h dodat..lr ]áko ]e 2dÍes' bydlšli

leLefonni ó s]o zakazrik !d!]!]Je sollr as ot].ho']nikov ]akoŽl!
spláVci1ě.1Ó údalU. bere na VécÓni' žt spléVce hLÍ]e os'hr; Úda]e

:placovava1 !iimo plo5tiedn]cIv ] sýých l.iněs1nanLU zpla'ovale!
p.věiený.h spláVcem. tá e tťeli.h.sob kteÍé bldo| SpÉ!'"'m orÓ

zplacoVán] osoDni.Ir Ud!]l] poVéie.y n2 z!k!adě sml!V !2aVlelrých

pld. lstano!.ni s6 zLrol-l

3 ZpÍac.V.Ván] osobrich Udaju !!.l-' o.!]]ihal nar!á ]'
a!lÓmá1.ky á Íou!nri se jinr n.sle.]U]i.i nak]édini s osobn]m úda]i

!e smyslu š 4 psm e) ZooU ledy eich slrDT]ažd'o!án Ukádári

na nos]ac nfomac ÚpÉýa .kl!á]iza.e ryh"]áVán] použi!ári

predáVánl !.hováVa. lřidér kombno!áni bokoýáni ř kVda'e

ZakJunik Ud.tje souhlas obclr.dn koý se zpla.ovávállr svých

oso"hrichú.la]L] pcdobuÍVáĎl]el]o sňuW r.!Žtah!soh'h'dnlkem
é| oo _'o 'o'F |ébo

'''om 'p Ir
osobr 0h údaL po skonaen smlulniho Vzlalru le dobrolone é ]e
m.z|. ho pis€n.ě kdykD] odv.lat Zákazl]]k má F aýo FnslUlU ke

svýrn.sob.n ida]tm zpraco!ávaíým spÍavÉm Ve smys! s ]2

ZóoL] tect |a poskýalt LÍonr.ce c uó9! zpÍa.ovár ro2salr!

'p ' "'á '

é pi jen]d ó př eíncich osolrn ch Úda]Ú a pÉýo na je LLr oprav!'

4' sJr !ýnj str.ny se zavrzÚj že reposk!'1.ÓU sm!'LÝu ]ak' 
'e 

ek
ó'' epo '' '' ' J'

'oP " 'o''1" oF"
smLUvristrany Te.to záva2ek se nelýka pn!a.ll] kdy zvÉře]rě ] neb'
post<!tnlti lniorntc tl.ti osobé !Íču]é sml!!n]n slra|'nr obeÓ"
2áV.zny práVnipiedpis

5 sla]e L] se réklelé lstanolen sm.!Vý nepl'hé čL reúčnné

nedoiýká se 10 oýalnich lglanolen klera llsláValr platná " ÚÓnné

a sm!V.l stÍany se za!!z!j dohci]o ] ralrla.]i1 ns1ánoVe'i ncpa1né

i neúčLnné novým Uslanovel m' k1eÉ 'e]é!e 
odpov dá plvol]né

Z.]nýš]eleň! účel UstanoveÍr' replatrr.ho č neÚannéh! Do1é dob!

p.Il odpcvida]i.i úpnva Óbecrě závazly.h práWl'lr přecpsn cesi(é

i] Veškelé spory Vz|]ké pi FLnénisnLoÚv-vnebovsoUVsosli9 n

l]L]dou snrlwri slra|y řeš př.devšrm ]ednániň s 'iéň ']'sahno!l
snnného iesen ' spory které se sÍanán nepodan odstrant]ednán n

a 5 ri nou ceslo! budou řešit pnslušné soudy cesk. repub]ky a plo

ořp.d Že sdLo Č o.lbémé misto Zákaznjk2 kategor:e Mál"dbáate
'o er .r' d'o l

pÓ jo'pÓ] '''
pn'n h. sllpné Ýe smysl! UslanÓleni s 39 é) zák"2 óisl' 99/]963

Sb otčansky soudn iJr] v patn.]m znén V m slé !i| 2 oh'lr"]n [a

7 Z dÚvor]L zlyšen kva iy slL]7cb ob.lrcdn ka luže bylleefon'ka
komnnika.c nez]ob.hodnrke.r a Zak.znlkem z. staný o5chÓdiika

8 Tylo oP ]so! plétné 3 Úči|né.d 1' ] 20]'1'



PLYNARENSKA

cENíK NADSTANDARDNícH sLUŽEB

(dáIe jen 
''ceník")

cenlkje p átný od 1 '] 20']5

Poznámky:

]) Uvedené sluŽby molro! být vyÚ.továny samostatno! iaktuÍou v lpomince Či VýzVě k Úhradě popi. spo|Lr s Íaktllou pi
Vyúčtovánídodávky zemniho p yn! nebo elektiiny piipadně bezplostiedně připoskylrl!lisl!Žby nebo zahln!ly do UŽnáni
dluŽné částky za spotřebLr pyn!/elekiny (také ]:ko.splátková dohoda') VeŠke.é plaiby se píovádl néklelolr z Ícrem
bezhotoVost|lÚh.ady'

ceny za sl!Žby v ceník! iadstandardních sluŽeb ]so! lvedeny včetně DPH AktL]á]ni sazba DPH ]e 2] .lD

2) Na lzavřeni spátkové dahady nená zákaz.|k plávni nárok Pokud do]de mez] obchodnikenr a Zákazníkem ke sjednáni
spláikové dohody. ]e Zékázn]k povnen dor!čt obchodnlkov do']0 placovnich.]nípolvrzeno! Splálkovou dohodU' ]inak taio
pozbýVá platnosti.

3) Za pořizenl opisu kope. potvÍzeni snrllvnl dokÚmeÍace ]e Zékazni| povnen L]hradt cenlr s!Žbl v hotovost pie.l]e]im
poskyhLrtínr ze sÍany spo]ečnost PÉŽská p]ynálenská a s

I
4

stanovi tak dohoda spoleónosii PraŽská p ynárenská a s a ZákaznÍka ceiik ]e nedilnol] so!Óásli sm ouvy o sdÍL]Ž.|ý.h
s !Žbách aodáVky a odbér! zemnílro ply|u ka1ego e Don]ácnost (DoNl] a [4aloodbě'ate (Mo) a smlouvy o sdírŽených s]užbácll
dodáVky eéktřny ze sl] nlzkélro n:péti kategole lla oodbér:te domácnost ilrloo] a l,,la oodběrate podnkatel (l/]oP]

služby poskytované pÍo zákazniky společnosti Pražská plynárenská, a's', zdarma:
. PoskyhLrtl ifornrácí k obsahLr sm Uvnílro vztahLr ce|ánr. iáktur]rc a poh edáVkám
. Vystavenimirnoiádné faktury Velektron cke podobě
. PotvzenínákádŮ ne byd e|ipro Čssz
. 7'e 'doo"/"ee e 'ě| ěo-pln-'o.'
. zékazn cký po.tá]- bezpeanÓu spráVu VaŠ.h da1
. zákazn cko! kadu Um ožnl]icl čerpat Ža]im aVé s]éVy a Výhody
. oplava p]ynového spotieblÓe pí splněni podnri.ek progÍamu ktenlj ]e Uveden na WwV/'ppas .z
. Bezplatné zapŮ]óeií pie.osného de1ektor! Un kajicich plynů (V ce rra vlw ppas'cz]

ostatníslužby a poplatky: ]|

Pražská plynáÍenská, a's'
Národni 37 11o oo Práha ] - NÓVé Mést.
zákaz. cka l nka: a4a 555 333 (PrPá 8 0Í]-] 8 00 lrod ]

E_m2 .á lcenÍL]nr@ppas'cz

Poplátek za poskytnutou službu: oou/l/t!100

]00 Kč

50-Kč

Pcp]atek za uzavřeni splátkové dohody,'

Poplatek za 1 upominkL 50 KČ

]00 KÓPoplatek za kaŽdo! da ši upominku 100'- Kč

Poplatek za mimoiádný odeČet

Pop atek za VystaVenim mořádné faktury rý st nné podobě)

Popálek za ops ÍaklLrrý a o['s kop nebo potvrzenísr. UVnídok!nentace

Popatek za \./stavení potvrzeni o bezd]uŽnost]


